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Zatwierdzony przez ........c..ccoceeeenen.

UCHWALA NR XVIII.../25
RADY GMINY RADWANICE

z dnia 8 wrze$nia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych na terenie Gminy Radwanice

Na podstawie art. 4 ust. 112 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum
ushlug spotecznych (tj. Dz. U. z2019r., poz. 1818), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz.1153) Rada Gminy Radwanice uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Program Ustug Spotecznych na lata 2025-2027 realizowany w ramach projektu ,,Tworzenie
irozw6j] CUS w Radwanicach” o numerze FEWP.08-07-1P.02-008/24-00, wspotfinansowanego w ramach
programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 Priorytet 7 Dzialanie 7.7 Rozwoj
ustug spotecznych i zdrowotnych zawarty w Planie wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice,
ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Radwanice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Ewa Flak
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Zakacznik do uchwaty nr XVIII/105/25
Rady Gminy Radwanice
Z dnia 8 wrzes$nia 2025 r.

\
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Ql BADANIA
SPOLECZNE
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M
' WSPIERAMY LOKALNA POLSKE!

Plan wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Radwanice

Lokalne Badania Spoteczne dla Centrum Ustug
Spotecznych Roszarnia w Radwanicach
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1. Definicje pojeé

e Centrum, CUS - kiedy mowa jest o Centrum lub CUS, oznacza to Centrum Ustug
Spotecznych Roszarnia w Radwanicach.

e Ekonomia spoteczna - dziatalnos¢ podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia
miejsc pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz Swiadczenia
ustug spotecznych, realizowana w formie dziatalnoSci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosSci o charakterze odptatnym (na podstawie art.
2. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej).

e GOPS - kiedy mowa jest o GOPS, oznacza to Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej
w Radwanicach

e |PUS - Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

e JST - jednostka samorzadu terytorialnego.

e KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

e Mieszkaniec - osoba zamieszkujgca w Radwanicach.

e Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby
Z niepetnosprawnoscig sprawujacy okresowa lub statg opieke nad osoba
niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.

e Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktorej przyznano
prawo do skorzystania z ww. ustug.

e Osoba niesamodzielna - osoba, u ktorej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych os6b w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu.

e Osoba 1z niepetnosprawnoscia - osoba legitymujgca sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o lekkim, umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych o:
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v' catkowitej niezdolnosci do pracy, ustalonym na podstawie art. 12 ust.
2. oraz niezdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji, ustalonym na podstawie art. 13
ust. 5 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, co jest traktowane na rowni z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci,

v" niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, ustalonym na podstawie art. 13 ust.
5 ww. ustawy, co jest traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

v catkowitej niezdolnosci do pracy, ustalonym na podstawie art. 12 ust. 2 ww. ustawy,
co jest traktowane na réwni z orzeczeniem o0 umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci.

e OSL - Organizowanie Spotecznosci Lokalne;j.
e OUS - Organizator Ustug Spotecznych.

e Podmioty ekonomii spotecznej (PES)1:

spotdzielnia socjalna,
warsztat terapii zajeciowej (WTZ) i zaktad aktywnosci zawodowej (ZAZ),

centrum integracji spotecznej (CIS) i klub integracji spotecznej (KIS),

IR NEENEEN

spotdzielnia pracy, w tym spétdzielnia inwalidow i spotdzielnia niewidomych

oraz spotdzielnia produkc;ji rolnej,

<\

organizacja pozarzadowa, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkow
zawodowych i organizacji pracodawcow, samorzadow zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych

(w tym: fundacje i stowarzyszenia),

1 Na podstawie art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej

5
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v' podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (w tym:

spotdzielnie socjalne, spotki z 0.0. i spotki akcyjne non profit).

e PS - przedsiebiorstwo spoteczne.

e SDS - Srodowiskowy Dom Samopomocy.

e Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

e Whioskodawca - osoba skitadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania
z ustug spotecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel
ustawowy, opiekun faktyczny).

e Zakres interwencji EFS+ - zakres dziatan obejmujgcy obszary wymienione
w regulaminach konkursow obejmujgcych m.in. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej, wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami, osob starszych i osob
w kryzysie bezdomnosci, opieki nad dziecmi do lat 3, aktywizacji zawodowej,
mieszkalnictwa spotecznego, treningowego i wspomaganego, reintegracji
spoteczno-zawodowej, ustug zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia
opiekunow faktycznych. Finansowane moga by¢ rowniez inne ustugi wynikajace
z przeprowadzonej diagnozy i mieszczgce sie w katalogu ustug spotecznych zgodnie
z definicjg ustug spotecznych zawartg w ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

e Zakres ustug - dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2.1 ustawy z dnia
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych.
2. Wprowadzenie

Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach to nowa placowka, taczaca
dotychczasowe zadania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz nowe, polegajace na

swiadczeniu ustug spotecznych dostepnych dla ogotu mieszkancow. Waznym elementem
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misji tej instytucji bedzie rowniez pobudzanie oddolnej aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej mieszkancow.

Plan Wdrazania CUS zawiera najwazniejsze elementy opracowanego modelu CUS,
ktore podlega¢ bedg testowaniu, monitorowaniu i ewaluacji. Dokument porzadkuje
zatlozenia i rozwigzania, zastosowane we wspomnianym modelu. Zawiera propozycje
narzedzi, utatwiajgcych prace zespotu tj. liste ustug spotecznych, tworzenie indywidualnych
planéw ustug spotecznych oraz zasady ich monitorowania. Testowanie pozwoli na ocene ich
jakosci i efektywnosci oraz umozliwi wprowadzenie niezbednych korekt.

Przeksztatcenie GOPS w CUS jest przedsiewzieciem unikatowym. W ramach tego
procesu podjeto probe wypracowania i wdrozenia usystematyzowanego, zintegrowanego
i partycypacyjnego podejScia do Swiadczenia ustug spotecznych. Poprawa poziomu
Swiadczonych ustug to rowniez znaczacy wzrost uczestnictwa mieszkancow w decydowaniu
o kierunkach rozwoju lokalnego oraz ozywienie i upowszechnianie procesé6w rozwojowych.

Przyjety model zaklada, ze CUS stanie sie miejscem pierwszego kontaktu, bedac
jednoczesnie punktem koordynacyjnym dla osob potrzebujacych wsparcia. Zintegrowanie
ustug spotecznych w jednej instytucji utatwi ich dystrybucje, co oznacza rowniez tatwiejszy
dostep do ustug - osoby i rodziny uzyskajg dostep do szerokiej gamy ustug bez koniecznosci

oczekiwania na podjecie dziatan przez kilka instytucji.
3. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

Plan wdrazania CUS zostat przygotowany m.in. w oparciu o przeprowadzong przez
firme Lokalne Badania Spoteczne ,Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w Gminie Radwanice”. W ramach diagnozy zrealizowany zostat cykl badawczy
z zastosowaniem ro6znych, wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych
(ilosciowych i jakoSciowych). Glownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb

mieszkancow Gminy Radwanice i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

¢ skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,
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e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry GOPS/CUS.

Metody i etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research),

e Badanie ilosciowe: miks metodologiczny CAWI + PAPI, 119,

e Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI), N=10,

e Badanie jakosSciowe: Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe

- 2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS:

v organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej (potencjalni realizatorzy
ustug spotecznych),

v instytucje lokalne, w tym przedstawiciele GOPS,

e Badanie jakoSciowe: warsztaty Service Design z odbiorcami ustug spotecznych:

osoby starsze,

osoby z niepetnosprawnosciami,

v
v
v przedstawiciele rodzin z dzie¢mi (tylko osoby doroste),
v osoby uzaleznione,

v

miodziez.

Tabela 1. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Lp. Etap badawczy

1 Analiza danych zastanych, w szczegolnosci danych statystycznych, dokumentéw
strategicznych i programowych, raportow z badan, ekspertyz

2 Badanie iloSciowe z mieszkancami, CAWI, PAPI, N=119
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3 Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione z lokalnymi ekspertami, N=10

Badanie jakosSciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe - 2 spotkania z kluczowymi
interesariuszami procesu tworzenia CUS:

v' organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej (potencjalni realizatorzy
ustug spotecznych)

v instytucje lokalne, w tym przedstawiciele GOPS

Badanie jakoSciowe: warsztaty Service Design z odbiorcami ustug spotecznych:

osoby starsze,

osoby z niepetnosprawnos$ciami,

przedstawiciele rodzin z dzieémi (tylko osoby doroste),
osoby uzaleznione

miodziez

ANANENENEN

6 opracowanie raportu i rekomendacji

Kluczowe ustalenia ptynace z diagnozy:

Gmina Radwanice jest gming wiejska potozong w poétnocnej czesSci wojewodztwa
dolnoslaskiego, w powiecie polkowickim, w odlegtosci ok. 125 km od stolicy regionu
- Wroctawia. Powierzchnia Gminy wynosi 84,24 km?2, co stanowi 32 proc. powierzchni

powiatu.
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llustracja 2. Potozenie Gminy Radwanice na tle powiatu polkowickiego?
Radwanice Grebocice
Polkowice
Tabela 3. Stan ludnosci gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewédztwa i kraju3
Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38382576 | 38088564 | 37907 704 | 37 766 327 | 37 636 508
DOLNOSLASKIE 2900 163 2908 378 2 897 737 2 888 033 2879 271
Powiat polkowicki 63 065 61 610 61 309 61 308 61 189
Radwanice 4 808 4 853 4 905 5029 5088
Niechlow 4 840 4 632 4614 4 554 4513
Rudna 7 806 7471 7 437 7 489 7 429
Grebocice 5402 5280 5263 5293 5294

Struktura ludnosci Gminy Radwanice charakteryzuje sie rownym udziatem kobiet

i mezczyzn4. Wyraznie widac, ze liczba mieszkancow Gminy systematycznie sie zwieksza.

Powyzsze zjawisko jest odwrotne wzgledem trendéw zaobserwowanych w jednostkach

samorzadu terytorialnego ujetych w powyzszym zestawieniu, w ktorych liczba ludnosci

maleje lub utrzymuje sie na tym samym poziomie w perspektywie ostatnich czterech lat,

a takze powiatu polkowickiego, wojewodztwa dolnoslgskiego i catego kraju.

2 Z:rédIo: LStrategia Rozwoju Gminy Radwanice na lata 2024-2030, Radwanice, 2024, str. 6
3 ;rédIo: Bank Danych Lokalnych GUS
4 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS

10
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Tabela 4. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewddztwa i kraju®

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukeyjnym
Jednostka
terytoriaina ol ol d|] aa| @o| o] o] 29| a| o] o| o | o | « ®
= I o o o o N q o o o N o o o
(3] 13 13 13 13 N N 13 N N N (3] N (3] N
POLSKA 18,1]|18,4]18,4|18,4] 18,2]60,0]59,4]59,1]58,7|58,4]219]22,2]225]229] 23,3

DOLNOSLASKIE |17,4]17,2|17,3|17,4|17,2]59,8]|59,6]59,2|58,8]58,5] 23,1] 23,2]23,5]23,9]| 24,3
Powiat polkowicki | 19,2 ] 19,8 19,9 19,8 ] 19,7 | 62,0 60,5 | 60,1 | 59,7 | 59,3 ] 18,8 19,7 | 20,0 | 20,4 ] 21,0
Radwanice 21,0121,8]220)221]225]616]59,7|588]586]578|17,4]18,5]19,1|19,3] 19,7
Niechlow 1801791781791 17,6]62,8]60,9]60,2]59,9]59,6]19,2]21,3]22,0]222] 22,8
Rudna 19,91 20,5} 20,6 | 20,7} 20,2 62,5 60,7 | 60,1]59,659,5|17,6] 18,8} 19,3 ]| 19,6 20,3
Grebocice 20,2 120,6205)203|200}619]61,1]|60,8}60,8]60,7|179]18,4]18,7|189] 19,4

Oprocz liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest
zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2023 roku 22,5
proc. mieszkancow Gminy Radwanice stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to
relatywnie wysoki udziat na tle wszystkich gmin wiejskich ujetych w zestawieniu, jak
i w porownaniu do danych powiatowych, regionalnych i ogoélnokrajowych), 57,8 proc.
- osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem najnizszym sposrod wszystkich jednostek
terytorialnych zawartych w powyzszej tabeli), natomiast 19,7 proc. - osoby w wieku
poprodukcyjnym (stanowigcy nizszy udziat od danych dla kraju, wojewodztwa
dolnoslaskiego, powiatu polkowickiego oraz gmin: Niechlow i Rudna, za$ nieco wyzszy niz
w gminie Grebocice). W perspektywie ostathich 3 lat (2021-2023) widoczny jest
utrzymujgcy sie wzrost poziomu populacji w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym
oraz spadek udzialu osob w wieku produkcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe
,starzenie sie” populacji (zwiekszania sie liczby seniorow) Gminy Radwanice. Rowniez na
poziomie ogolnopolskim, powiatowym i regionalnym mozna mowi¢ o trwatej tendencji
,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedtug wszelkich dostepnych prognoz - ma

charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci.

W kontekscie sytuacji spotecznej Gminy Radwanice warto wspomniec

0 nastepujgcych kwestiach:

5 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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e W roku 2024 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radwanicach udzielit pomocy
i wsparcia 71 osobom, co stanowi 0,9 proc. mieszkancow Gminy. Od 2018 roku
liczba osob korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej w Gminie Radwanice
systematycznie malata, np. w roku 2018 bylto ich 138, a w roku 2023 - 80. W 2024
roku 56 rodzin skorzystato z pomocy spotecznej (98 oséb w rodzinach), a liczba ta
sukcesywnie malata z roku na rok.

e W 2024 roku 16 osob skorzystato ze sSwiadczen niepienieznych (liczba ww.
Swiadczen wyniosta 1 905), a 55 osob - ze Swiadczen pienieznych (396 Swiadczen).
Kwota Swiadczen pienieznych w roku 2024 wyniosta 196 356,30zi6.

e W 2024 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaty:
ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢ oraz diugotrwata lub ciezka choroba. Na
kolejnych miejscach w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazty
sie: alkoholizm, bezdomnos¢, bezradno$s¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego, narkomania oraz potrzeba ochrony
macierzynstwa.

e Zasieg korzystania z pomocy spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy
spotecznej w populacji jest nizszy od danych ogolnokrajowych, regionalnych
i powiatowych. Zestawiajac dane za lata 2019-2023, mozna dostrzec wyrazny trend
spadkowy, ktory jest widoczny w niemal wszystkich porownywanych jednostkach
terytorialnych.

e W roku 2023 w Gminie Radwanice dostepnych byto 319 mieszkan na 1000
mieszkancow, a wiec zdecydowanie mniej niz w catej Polsce, wojewodztwie
dolnoslaskim, powiecie polkowickim, a takze na tle wszystkich gmin wiejskich
ujetych w ponizszym zestawieniu. Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na
1 osobe w Gminie jest nieco wyzsza w porownaniu do danych powiatowych,
regionalnych i ogolnopolskich. Przecietna liczba os6b na jedng izbe jest zblizona do

danych dla poréownywanych gmin, powiatu, regionu i kraju.

6 Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2024 rok”, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radwanicach,
Radwanice, 2024, str. 11-35
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Dostep do ustug z obszaru ochrony zdrowia w Gminie Radwanice (mierzony liczbg

przychodni w przeliczeniu na populacje) jest niski, zwtaszcza na tle Sredniej dla kraju
i regionu, a takze powiatu.

e Mieszkancy Gminy Radwanice maja relatywnie niski dostep do placowek aptecznych
na tle kraju, regionu oraz powiatu polkowickiego.

e Liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w Gminie
Radwanice jest relatywnie niska na tle wskaznikow zanotowanych dla kraju,
wojewodztwa oraz powiatu. Analogiczng sytuacje odnotowano rowniez w odniesieniu
do liczby osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na populacje.

e Stopa bezrobocia dla powiatu polkowickiego jest nizsza niz na poziomie
ogolnopolskim i regionalnym oraz - w szczegolnosci - na tle powiatu gorowskiego.
Nieco nizszy i jednoczesSnie najnizszy wynik odnotowano w powiecie lubinskim.
Analizujgc powyzsze dane warto zwroci¢ uwage na dynamike zmian porownywanych
wskaznikow. Po roku 2019 obserwujemy pogorszenie sytuacji na rynku pracy
w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja zwigzana jest
z kryzysem wywotanym pandemia COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy
bezrobocia rejestrowanego obserwujemy od roku 2021.

e Liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow Gminy
Radwanice wynosi 59. Jest to wynik wyzszy od wartosci dla kraju, wojewodztwa,
powiatu oraz gmin: Rudna i Grebocice, zas zblizony do danych dla gminy Niechlow.

e Wedlug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Radwanice
charakteryzujg sie przeciethg aktywnoscia wyborcza. Przede wszystkim zwraca
uwage relatywnie niska frekwencja w wyborach samorzadowych w 2018 roku na tle
danych powiatowych oraz wszystkich gmin ujetych w powyzszym zestawieniu.
W wyborach do wtadz lokalnych w 2024 roku odnotowano znaczny wzrost frekwencji
w Gminie Radwanice - bytla ona wyzsza od niemal wszystkich jednostek
terytorialnych uwzglednionych w analizie (z wyjgtkiem gminy Rudna). W przypadku
uczestnictwa w wyborach parlamentarnych w 2019 mieszkancy Gminy Radwanice
charakteryzowali sie nizsza frekwencjg w porownaniu z wynikami dla kraju i regionu,

zblizong do danych zanotowanych dla powiatu polkowickiego i gminy Rudna, zas
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wyzszg od gmin: Niechlow i Grebocice. Z kolei udziat w wyborach do Sejmu
w 2023 roku byt wyzszy na tle parametrow zaobserwowanych w analizowanych
gminach oraz w powiecie, zblizony do danych regionalnych i nieco nizszy od wartosci
dla kraju. Jednoczesnie warto zwroci¢ uwage, ze zarowno na poziomie lokalnym, jak
i regionalnym czy ogolnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych
(2019 i 2023 r.) zdecydowanie wzrosta. W kontekscie wyborow prezydenckich
aktywnos¢ wyborcza mieszkancow Gminy Radwanice byla zblizona do danych
ogolnokrajowych i jednoczesSnie wyzsza od wynikow zanotowanych w wojewodztwie
dolnoslaskim, powiecie polkowickim oraz w gminach wiejskich zamieszczonych
w tabeli.

e W roku szkolnym 2023/2024 wyniki egzaminow koncowych uczniow szkot
podstawowych na terenie Gminy Radwanice z jezyka polskiego oraz jezyka
angielskiego byly przecietne - nieco wyzsze od danych dla powiatu polkowickiego
i gminy Grebocice, a jednoczesSnie nizsze od gminy Rudna oraz wojewodztwa
dolnoslaskiego. Relatywnie wysokie byty wyniki egzaminu z matematyki, ktore byly
wyzsze od Sredniej dla regionu, powiatu oraz wiekszosci gmin wiejskich ujetych
w zestawieniu (z wyjatkiem gminy Rudna). Warto zauwazy¢, ze sposrod
porownywanych jednostek terytorialnych najwyzsze rezultaty egzaminow
osmoklasisty odnotowano w gminie Rudna (dotyczy to wszystkich trzech
przedmiotow: jezyka polskiego, matematyki oraz jezyka angielskiego).

e Mieszkancy Gminy Radwanice majg przecietny dostep do ustug bibliotecznych
- zblizony do danych ogolnokrajowych oraz regionalnych i jednoczesSnie nizszy od
wynikow zanotowanych w powiecie i gminach wiejskich ujetych w powyzszej tabeli.
Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w latach 2019-2022 liczba czytelnikow
bibliotek na 1000 mieszkancow w Gminie Radwanice stale malata, co z pewnoscia
miato zwigzek z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemig COVID-19
- w 2019 roku wskaznik wynosit 138 czytelnikow, a w 2022 roku analogiczny
wskaznik wynosit 58 osob. Natomiast w 2023 roku odnotowywano niewielki wzrost
liczby osob korzystajgcych z ww. ustug - 69 czytelnikow. Jednoczesnie liczba

czytelnikow w Gminie Radwanice w przeliczeniu na populacje jest nizsza od wartosci
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dla kraju, regionu, powiatu oraz niemal wszystkich gmin ujetych w analizie (z
wyjatkiem gminy Rudna). Nieliczna grupy czytelnikow przektada sie na matq liczbe
wypozyczen - mieszkancy Gminy Radwanice Srednio wypozyczajg mniej ksiazek na
tle mieszkancow gmin ujetych w zestawieniu (zwlaszcza w porownaniu z gming
Grebocice), a takze w odniesieniu do danych dla powiatu, regionu i kraju, co moze
wynika¢ z relatywnie niskiego dostepu do ksiegozbiorow w przeliczeniu na liczbe
ludnosci”.

« Liczba uczestnikow imprez masowych w Gminie Radwanice jest zdecydowania
wyzsze od wartosci analogicznych wskaznikow dla kraju, regionu, powiatu,
a w szczegolnosci - gminy Niechlow. WsSrod analizowanych jednostek
administracyjnych wyzsze wskazniki niz w Gminie Radwanice odnotowano
w gminach: Rudna oraz Grebocice. Relatywnie wysokie wyniki zanotowano
w przypadku liczby obiektow kulturalnych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow.
Wartosé¢ tego wskaznika dla Gminy Radwanice byta wyzsza od danych dla kraju,
regionu, powiatu oraz niemal wszystkich analizowanych gmin (z wyjgtkiem gminy
Niechlow). Co za tym idzie, w Gminie Radwanice oraz gminie Niechlow najmniejsza
liczba osob przypada na placowke kulturalng. Powyzsze dane mogg Swiadczy¢
o relatywnie wysokim dostepie mieszkancow Gminy Radwanice do ustug
kulturalnych, ale rowniez moga by¢ rezultatem specyficznych rozwigzan

organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na poziomie lokalnym.

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majag
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Radwanice
zwieksza sie liczba mieszkancow, co jest zwigzane z naptywem nowych mieszkancow,
ktorzy nabywajg tutaj nieruchomosci i osiedlajg sie. Druga wazna obserwacjg jest
utrzymujacy sie wzrost poziomu populacji w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym
oraz spadek udziatu os6b w wieku produkcyjnym. Ustugi spoteczne w Radwanicach powinny
odpowiadac¢ na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne

jest tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla rodzin z dzieémi, a takze

7 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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seniorow, 0sob z niepetnosprawnosciami, czy innych oséb niesamodzielnych. Jednoczesnie
pozadane jest podejmowanie dziatan na rzecz integracji ,starych” i ,nowych mieszkancow”,
co sprzyja¢ bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu

wysokiej jakosci zycia w Gminie.

Wykres 5. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych w Gminie (dane w %, skala odpowiedzi: 1-4)

Htak (4)

< : Oraczej tak (3)

Oraczej nie (2)

O nie (1)

O nie wiem, trudno
powiedziec

Wykres 6. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)
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Owiekszosci ludzi mozna zaufac

0O mato komu mozna ufac
Ojednym mozna, innym nie mozna zaufac

Onie wiem, trudno powiedziec

W kontekscie planowanych dziatanh w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujgcych informacji, ptynacych z badan. 75 proc.
badanych jest zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami - jest to rezultat na relatywnie
wysokim poziomie, w porownaniu do wynikow innych badan (realizowanych
w innych gminach o podobnej liczbie mieszkancow). Inne wskazniki kapitatu spotecznego
i aktywnosci mieszkancow pozostajg na ,przecietnym” poziomie - 77 proc. podejmowato
przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej, a 14 proc. badanych podziela
przekonanie, ze ogolnie rzecz biorac ,wiekszosci ludzi mozna zaufac”. Relatywnie niski jest
natomiast poziom poczucia sprawczosci - 35 proc. badanych deklaruje przekonanie

o wplywie na bieg spraw lokalnych.
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W Swietle badan ankietowych 70 proc. badanych uwaza, ze jakoS¢ zycia w Gminie
jest wysoka, natomiast 6 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia w skali
czterostopniowej (1 = ,niska jakoS¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 3,01, co jest
rownoznaczne z oceng umiarkowanie pozytywng w czterostopniowej skali (,37).
Wspomniany wynik jest raczej wysoki na tle rezultatow podobnych pomiaréw realizowanych
w innych gminach o zblizonych parametrach. O wysokiej jakosci zycia najczesciej
przekonani sg mieszkancy zadowoleni ze swoich relacji z sgsiadami (85 proc.), mieszkancy
deklarujacy wysoki poziom poczucia sprawczosci (98 proc.), osoby pracujgce na etacie (83
proc.), jak rowniez ankietowani posiadajacy dzieci w wieku lat 6 lub mtodsze (90 proc.).

Badani mieszkancy Gminy Radwanice formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci
ustug edukacyjnych (przedszkoli i szkoét podstawowych), a takze ustug kulturalnych.
Ponadto dos¢ pozytywne opinie formutowano wzgledem dziatan na rzecz wsparcia rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, oferty dla seniorow, jak rowniez oferty
spedzania czasu wolnego. Najwiecej watpliwosci budzi komunikacja zbiorowa i transport
publiczny, zarébwno wewnatrz Gminy, jak i potgczenia komunikacyjne z sasiednimi
osrodkami. Krytyczne oceny formutowane sg rowniez wzgledem szeroko rozumianych ustug

ochrony zdrowia.
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Wykres 7. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 85 )

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 49 )

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 46 )

pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkaricow i ich udziatu w zyciu 39 |
gminy
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i 38 |
rekreacji

integracja réznych grup mieszkancéow (np. miedzypokoleniowa) 31 I

aktywizacja zawodowa, wspieranie oséb w trudnej sytuacji na rynku 27
pracy

J

profilaktyka uzaleznien
wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubostwa
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 21

zapobieganie przemocy domowej 1

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych
Ztobkow

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych 1

przedszkoli

dzialania na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn

RHitt

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot
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Wykres 8. Brakujgce ustugi spoteczne w Gminie Radwanice - pytanie otwarte (dane w %)

zajecia ruchowe, ¢wiczenia

ustugi dla osob z niepenosprawnosciami
ochrona zdrowia

ustugi transportowe

miejsca spotkan, np. kawiarnia, klub
ustugi opiekuricze

ustugi dla seniordw

wolontariat

sitownia

zajecia dodatkowe dla dzieci i mlodziezy
rehabilitacja

promocja zdrowia

ustugi dla miodziezy

wsparcie rodziny

zlota raczka

joga

bawialnia dla dzieci

porady prawne

ustugi kulturalne

swietlica dla dzieci i/lub mlodziezy
ustugi specjalistyczne (ogdlnie)
aktywizacja zawodowa, ustugi dla osdb bezrobotnych

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg

nastepujace informacje z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia, wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego, a wiec terapii i pomocy
psychologicznej oraz psychiatrycznej, zapewnienie miejsc spedzania czasu wolnego,

e respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych ustug: asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, psychologa, opieki wytchnieniowej, klubu lub domu
seniora, jak rowniez terapeuty uzaleznien - wszystkie powyzsze ustugi uzyskaty
(w mniejszym lub wiekszym stopniu) pozytywne recenzje,

e w opinii mieszkancoOw najbardziej potrzebne sg nastepujace ustugi spoteczne:

rehabilitacja dla dzieci i osob starszych, utworzenia ztobka gminnego (np.
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z programu Maluch+), klub mtodziezowy - miejsce spotkan dla mtodziezy (rozne
mozliwosci spedzania czasu, np. gra w bilard lub lotki), zajecia ruchowe
z elementami gimnastyki/tanca/fitness, psychiatre oraz ,Ztota raczka” dla osoéb
samotnych (pomoc w drobnych naprawach domowych),

e uczestnicy pomiaru chcieliby osobiscie skorzysta¢ przede wszystkim z nastepujgcych
ustug: zaje¢ ruchowych z elementami gimnastyki/tanca/fitness, miejsca aktywnosci
lokalnej (otwartego dla spotecznosci lokalnej miejsce spotkan sasiedzkich), jak
rowniez z ustugi rehabilitacji dla dzieci i osob starszych,

e jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazujg
(udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): mozliwosci uprawiania sportu i rekreac;ji
przez rézne grupy mieszkancow (np. ¢wiczen, zaje¢ ruchowych), ustugi dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz ochrony zdrowia, transport zbiorowy i komunikacje
(dotyczy to przemieszczania sie w obrebie Gminy, np. mozliwosci dojazdu do
Radwanic z mniejszych miejscowosci, jak rowniez potgczen komunikacyjnych
z innymi oSrodkami, np. Gtlogowem czy Polkowicami), a takze tworzenie miejsc
spotkan dla (r6znych grup) mieszkancow Gminy, np. kawiarni czy klubow,

e zdaniem uczestnikobw pomiaru ustugi spoteczne w Radwanicach powinny by¢
kierowane przede wszystkim do i dzieci w wieku 7-15 oraz seniorow w wieku 61-80
lat,

e w przypadku grup kategorialnych badani najczeSciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, nastepnie - rodziny z dzieémi w wieku

przedszkolnym i szkolnym, jak rowniez seniorow i cztonkéw ich rodzin.
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Wykres 9. Gotowos¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

0O Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

O Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
B Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
OW przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

Onie wiem, trudno powiedziec

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bylyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 79 proc.
ankietowanych. 15 proc. uczestnikow pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug
spotecznych (najczeSciej osoby, ktore postrzegaja kondycje ekonomiczng swoich
gospodarstw domowych jako trudng - 59 proc.) 64 proc. deklaruje cheé¢ skorzystania
z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to konieczne, przy czym potowa badanych - za
niewielkg optatg. Wspomniany wynik zblizony jest do rezultatow pomiarow
przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach, gdzie odnotowano

przyzwolenie na korzystanie z czeSciowo odptatnej oferty.
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4. Program Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice na lata 2025-2027

4.1. Nazwa, okres realizacji i cele Programu

Nazwa Programu: ,Program Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice na lata 2025-2027”

Okres realizacji Programu: Program bedzie realizowany w okresie od daty uchwalenia do
31.12.2027 roku.

Cele Programu:

Gtownym celem Programu jest ,Zapewnienie wysokiej jakosci zycia mieszkancow Gminy
Radwanice poprzez utworzenie kompleksowego systemu spersonalizowanych ustug

spotecznych”.

Cel gtowny zostanie osiggniety poprzez realizacje trzech nastepujacych celow

szczegotowych (operacyjnych):

1) Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dopasowanych do indywidualnych

potrzeb mieszkancow:

Dziatania w tym obszarze postuzg realizacji ustug spotecznych odpowiadajacych na
profesjonalnie zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy. Spotecznosé lokalna
bedzie mie¢ dostep do mozliwie rozbudowanej oferty ustug, dopasowanych do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan obiorcow. Istnieje fakultatywna mozliwosé
swiadczenia ustug w formie sprofilowanych pakietow ustug z réznych obszaréw,

o ktorych mowa w art. 2.1 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS.

2) Zbudowanie profesjonalnego systemu koordynacji ustug spotecznych:

Cel zostanie zrealizowany m.in. poprzez sprawng organizacje i koordynacje ustug
spotecznych. Ustugi te bedg Swiadczone przez profesjonalnie przygotowane osoby
i/lub podmioty: osoby zatrudnione w CUS lub innych instytucjach gminnych, ponadto
czes¢ ustug bedzie zlecana przez CUS podmiotom zewnetrznym (np. organizacjom

pozarzadowym czy innym podmiotom ekonomii spotecznej). CUS opracuje
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obligatoryjne standardy realizacji ww. ustug, a ich przestrzeganie przez realizatorow

ustug bedzie weryfikowane na podstawie biezagcego monitoringu.

Wspieranie aktywnosci spofecznej mieszkancow oraz wspotpracy

miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;j:

Efektywna wspoétpraca miedzyinstytucjonalna (w tym kooperacji CUS z innymi
jednostkami organizacyjnymi Gminy) oraz miedzysektorowa (z organizacjami
pozarzgdowymi, jak rowniez pozostatymi podmiotami ekonomii spotecznej) bedzie
filarem systemu ustug spotecznych. Powyzszy cel zostanie osiggniety m.in. poprzez
tworzenie i stopniowg profesjonalizacje lokalnej sieci ustugodawcow, w tym
zwiekszenie udziatu podmiotow ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych.
Istotnym wyzwaniem jest wiaczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze w wiekszosci badanych obszaréw

aktywnos¢ i kapitat spoteczny pozostajg na przeciethym poziomie.

llustracja 10. Cel gtéwny i cele szczegotowe (operacyjne) ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice
na lata 2025-2027~

Zapewnienie wysokiej jakosci zycia mieszkancow Gminy
Radwanice poprzez utworzenie kompleksowego systemu
spersonalizowanych ustug spotecznych

p

.

Ce

Zwiekszenie dostepu

N N (e )

| szczegdtowy nr 1: Cel szczegotowy nr 3:

Cel szczegdtowy nr 2:

Wspieranie aktywnosci

Zbudowanie spotecznej
do ustug spotecznych P
profesjonalnego mieszkancow oraz
dopasowanych do ,
systemu koordynacji wspotpracy
indywidualnych :
2 ustug spotecznych miedzyinstytucjonalnej
potrzeb mieszkancow
/ \ / Ki miedzysektorowejj
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Rezultatem realizacji Programu bedzie zwiekszenie dostepu do zintegrowanych
ustug spotecznych, ktore odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnej
w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci, wspotpracy,
pomochiczosci oraz wzmachiania wiezi spotecznych. Sprawna koordynacja systemu ustug
spotecznych umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnego potencjalu oraz
skuteczne zaspokojenie potrzeb mieszkancow. Tym samym Program bedzie waznym
impulsem rozwojowym oraz przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow Gminy
Radwanice poprzez realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania
i precyzyjnie zidentyfikowane potrzeby.

Program okresla rodzaj ustug, jakie bedg realizowane na rzecz spotecznosci lokalne;j
przez Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach. Tryb, zasady tworzenia i jego
uchwalania okresla rozdziat 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Niniejszy ,Program Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice na lata 2025-2027"
zostat przygotowany w oparciu o przeprowadzong przez firme Lokalne Badania Spoteczne
,Diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie Radwanice”, a zatem jest

odpowiedzig na konkretne i dookreslone przez mieszkancow potrzeby.
4.2. Ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu

Warto dodaé, ze proces tworzenia Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia
w Radwanicach jest finansowany w ramach unijnego projektu pn. ,Tworzenie i rozwoj CUS
w Radwanicach” o numerze FEWP.07-07-1P.02-008/24-00, wspoétfinansowanego w ramach
Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 Priorytet
7 Dziatanie 7.7 Rozwoj ustug spotecznych i zdrowotnych. Catkowita wartos¢ projektu wynosi
ponad 5 min zt. Warto jednak podkresli¢, ze ustugi spoteczne w Gminie Radwanice bedg
rowniez finansowane z innych Zrodel, o czym szerzej informujemy
w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Co do zasady, ostatecznymi odbiorcami Programu bedzie spotecznos¢ lokalna,
a wiec wszyscy mieszkancy Gminy Radwanice. Niektore kategorie ustug majg jednak

charakter specjalistyczny i sg adresowane do konkretnych grup odbiorcow. Wstepna
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prognoza zaklada nastepujgcy rozkiad iloSciowy odbiorcow planowanych ustug

spotecznych, ktore dotychczas nie byty Swiadczone dla mieszkancow Gminy.

Tabela 11. Planowane nowe ustugi spoteczne w Gminie Radwanice

planowana liczba
odbiorcéw

2025 | 2026 | 2027

ustugi spoteczne

Warsztaty dla dzieci i mtodziezy w zakresie bezpieczenstwa korzystania

z mediéw spotecznosciowych internetu itp. 20 30 30

Zajecia z jogi 30 30 30

Cyberbezpieczenstwo dla seniorow 30 30 30

Mindfulness. Trening uwaznosci dla seniorow,

mtodziezy i rodzin z dzieémi 20 25 30

Ustuga wsparcia dla oséb Gtuchych i Stabostyszacych (np. grupy

wsparcia, punkt poradnictwa rodzinnego, prawnego i obywatelskiego) 30 40 40

Ustuga wspierania rodziny - zajecia edukacyjno- rozwojowe: bawialnia

dla dzieci najmtodszych, lulanki, warsztaty dla mam 20 20 20

Gimnastyka senioralna (geriatryczna) 40 40 40
Ustuga wspierania rodziny - poradnictwo rodzinne (mediator, prawnik) 10 15 20
Ustuga wspierania rodziny - Swietlica Srodowiskowa 20 20 20
Mobilne ustugi pielegnacyjne, higieniczne 30 30 30
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego 30 40 40
Ustuga opiekunczo- wspierajgca dla os6b starszych 40 40 40
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Rehabilitacja indywidualna (stacjonarna i mobilna) 40 40 40

Rehabilitacja grupowa (stacjonarna)- poradnictwo dietetyka, grupowe

L . " L 25 25 25
zajecia taneczno-ruchowe z elementami choreoterapii dla seniorow

Mobilne poradnictwo pielegniarskie/instruktaz 15 15 15

Ustuga ,Ztota rgczka” 20 20 20

Ustuga porzadkowa- prace porzadkowe, sprzatanie, czyszczenie

. P . . 15 20 20
mieszkan, mycie okien

Reintegracja spoteczno-zawodowa: trening umiejetnosci spotecznych,
doradztwo zawodowe, trening gospodarowania wtasnymi srodkami, 25 25 25
trening umiejetnosci obstugi komputera
Organizacja wyjs¢ i wyjazdow edukacyjno- integracyjnych: letni
wypoczynek, potkolonie, zajecia dla seniorow nordic walking, wyjscia do 40 50 50
teatru, integracja z lokalnymi przedsiebiorcami
Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej- zajecia ruchowe z elementami
gimnastyki/tanca/fitness. Warsztaty artystyczno-wokalno-chéralne, 30 35 35
warsztaty graficzno- komputerowe, warsztaty z makramag

Ponadto, na podstawie odrebnych przepisow, Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia
w Radwanicach bedzie kontynuowac¢ Swiadczenie dotychczasowych ustug realizowanych

przez GOPS lub inne instytucje gminne na rzecz mieszkancow.

Tabela 12. Planowana kontynuacja ustug spotecznych w Gminie Radwanice w latach 2025-2027

planowana liczba
odbiorcow

ustugi spoteczne
2025 | 2026 | 2027

Warsztaty podnoszenia kompetenc;ji rodzicielskich (np. szkotfa dla
rodzicow, warsztat rodzeistwo bez rywalizacji, warsztat gospodarowania 30 40 50
budzetem domowym)

Grupa wsparcia dla cztonkéw rodzin sprawujacych opieke nad osobg

z problem zdrowia psychicznego 10 15 15

Poradnictwo specjalistyczne prawne 80 80 80
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Poradnictwo specjalistyczne - terapia uzaleznien 40 40 40

Ustuga wspierania rodziny-profilaktyka uzaleznien- grupa wsparcia 20 20 20
Poradnictwo specjalistyczne psychologiczne 50 50 50

Ustuga asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia 70 70 70

Nie wliczajac wsparcia Srodowiskowego, niezaleznie od Zzrodet finansowania,
planowana liczba osob korzystajgcych z ustug spotecznych w ramach Programu w latach

2025-2027 wyniesie okoto 1000 mieszkancow Gminy Radwanice.

4.3. Koordynacja i integracja ustug spotecznych

Program Ustug Spotecznych zawiera katalog ustug realizowanych przez CUS.
W ramach zadan koordynacyjnych CUS bedzie informowat mieszkancow takze o ustugach

spotfecznych:

e finansowanych w ramach unijnego projektu pn. ,Tworzenie i rozwdj CUS
w Radwanicach” o numerze FEWP.07-07-1P.02-008/24-00, wspoétfinansowanego
w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-
2027 Priorytet 7 Dziatanie 7.7 Rozwoj ustug spotecznych i zdrowotnych (o wartosci
ponad 5 min zf),

¢ finansowanych ze sSrodkow gminnych, a realizowanych przez CUS,

e finansowanych ze sSrodkow gminnych, a realizowanych przez organizacje
pozarzadowe,

e wspotfinansowanych z innych zrodet pozyskanych przez realizujgce je organizacje
pozarzadowe,

e Swiadczonych przez podmioty/instytucje spoteczne - informacja o tych ustugach
bedzie prowadzona na podstawie odrebnych umoéow o wspoétpracy pomiedzy CUS

a podmiotami Swiadczacymi te ustugi,
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e Swiadczonych odptatnie przez podmioty prywatne - informacja o tych ustugach
bedzie prowadzona na podstawie odrebnych umoéw o wspoétpracy pomiedzy CUS

a podmiotami Swiadczacymi te ustugi.

Planowane ustugi moga by¢ swiadczone w réoznych formutach organizacyjnych oraz
przez roznych wykonawcow. Zaktada sie m.in. samodzielng realizacje niektorych ustug
przez CUS - dotyczy to ustug wspierania rodziny - zaje¢ edukacyjno-rozwojowych (bawialnie
dla dzieci najmtodszych, lulanki, warsztaty dla mam) oraz Swietlicy Srodowiskowej, jak
rowniez zaje¢ z jogi. Ponadto czes¢ planowanych zadan bedzie zlecana organizacjom
pozarzadowym, mozliwe bedzie rowniez zlecanie ustug w trybie ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, na podstawie wewnetrznego regulaminu udzielania zamoéwien o wartosci do
130 tys. zt.

Zaktada sie, ze realizacja Programu przyczyni sie do wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej, CUS bedzie dziatat na rzecz wzmocnhienia
kooperacji roznych instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz mieszkancow (np.
organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej), co bedzie sprzyjac¢
zapewnieniu wysokiej jakosci zycia mieszkancow Gminy. Jak wynika z diagnozy (w czesci
jakosciowej), wiekszos¢ respondentow ocenia wspotprace miedzyinstytucjonalng w Gminie
jako poprawna, cho¢ jej potencjatl nie jest w petni wykorzystany. Na podstawie zebranego
materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze wspétpraca miedzyinstytucjonalna w Gminie
Radwanice ma solidne podstawy, ale wymaga dalszego wzmacniania i profesjonalizacji.
Brakuje strukturalnego wsparcia dla liderow spotecznych, co prowadzi do wypalenia tych
0sOb oraz rezygnacji z dalszego dziatania. Dodatkowo w wielu miejscowosciach brakuje
organizacji spotecznych, co znacznie ogranicza mozliwosci inicjowania oddolnych dziatan.

Skuteczny i efektywny system ustug spotecznych wymaga odpowiedniej
infrastruktury, w tym warunkow lokalowych. Waznym wskazaniem jest rowniez konieczno$é
utworzenia nowej, docelowej siedziby Centrum Ustug Spotecznych. W tym konteksScie warto
szczegblnie podkresli¢, ze takie miejsce bedzie ulokowane w dawnej fabryce Inu, ktorej
dawny budynek jest aktualnie rewitalizowany i rozbudowywany (Centrum Ustug

Spotecznych Roszarnia). Dodajmy, ze nowa siedziba CUS bedzie mie¢ charakter
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wielofunkcyjny, co rowniez wpisuje sie w oczekiwania mieszkancow zebrane w ramach
niniejszego procesu badawczego (m.in. miejsce obstugi mieszkancow i Swiadczenia ustug,
miejsce spotkan, kregielnia, izba pamieci, pokoje hotelowe). Kwestig kluczowq, ktora
wymaga pogtebionej refleks;ji, jest sposéb organizacji tego miejsca, ktore - co do zasady
- ma by¢ przestrzenig integracji roznych grup mieszkancow. Tego rodzaju dziatania musza
zostaC zaplanowane w sposob umiejetny, z uwzglednieniem opinii lokalnych ekspertow,
a przede wszystkim - potencjalnych uzytkownikow, a wiec o0s6b najbardziej
zainteresowanych (np. seniorow, mitodziezy, przedstawicieli rodzin...). Proponuje sie
organizacje mozliwie szerokich konsultacji spotecznych na temat sposobu
zagospodarowania budynku dawnej fabryki Inu (np. w formie warsztatow, otwartych
spotkan konsultacyjnych...). Wigczenie mieszkancow w proces planowania rozwoju
wspomnianego miejsca na jak najwczeSniejszym etapie bedzie sprzyja¢ dopasowaniu
konkretnych rozwigzan do udokumentowanych potrzeb spotecznych.

Zgodnie z ideg CUS, ustugi powinny zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane
dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscia mieszkancow. Bardzo istotnym
wyzwaniem jest zatem wigczanie mieszkancow w proces projektowania i organizacji ustug
spotecznych, tym bardziej, ze - jak wynika z diagnozy - istniejg wyrazne rezerwy rozwojowe
w obszarze aktywnosci i kapitatlu spotecznego. Z pewnoscig mozna jednak mowic
0 potencjale spotecznego zaangazowania - w Gminie Radwanice funkcjonujg organizacje
pozarzadowe, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe do planowania
dziatan w obszarze aktywizacji spotecznej. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci
ustugodawcow nie moze pozostawaC w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczna.
W tym konteksScie szczegblnie istotna role petni¢ bedg Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej,
dziatajacy na rzecz zmotywowania i wtgczania (roznych grup) mieszkancow. Konieczne jest
prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (szczegétowego rozpoznania sytuacji roznych
grup terytorialnych lub kategorialnych na terenie Gminy) i ich praktyczne zastosowanie, tj.
prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych
potrzeb. Pozgdane jest rowniez wzmocnienie innych instrumentéw ,uspoteczniania” ustug

spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze
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jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

Dziatania OSL w nowo powstajacym CUS powinny byé realizowane na dwéch
poziomach: strategiczno-programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy
animacyjnej z mieszkancami (grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-
programowe beda wynika¢ m.in. z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu zostang
rozpoznane i zmapowane roznego typu spotecznosci: terytorialne (miejscowosci, sotectwa)
lub kategorialne, majgce wspoélne interesy lub tozsamos¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie
podjecie decyzji o wyborze spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat
w najblizszym czasie, a takze do jakich spotecznosci bedg kierowane dziatania animacyjne.
W ramach dziatan strategiczno-programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy
czescig Planu Wdrazania CUS. Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu
o metodyke pracy Srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL)
i zagranicznych (metoda ABCD) podejS¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci
lokalnych. W Planie OSL kluczowe bedg nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi,
planowanie zmiany spotecznej, jak rowniez zasadnicze komponenty merytoryczne

(diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja).
4.4. Warunki i tryb kwalifikacji osob zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych

Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, kwalifikowanie osob zainteresowanych skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za posrednictwem CUS,
na whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna
faktycznego.

Kwalifikowanie o0s6b zainteresowanych skorzystaniem 2z ustug spotecznych,
okreslonych w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5. ,Zasady realizowania
programow ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych” ww. ustawy.
Podstawowym warunkiem kwalifikowania osob chcacych skorzystaé¢ z ustug spotecznych,
ujetych w Programie bedzie miejsce zamieszkania na terenie Gminy Radwanice. Pozostate

warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w tabeli nr 11. Szczegotowe warunki
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i tryb kwalifikowania osob do korzystania z ustug spotecznych zostang okreslone

w regulaminach. Kwalifikowanie bedzie nastepowac z uwzglednieniem ograniczen i limitow

wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

4.5. Ulgi i optaty za korzystanie z ustug spotecznych

Poniewaz intencjg CUS jest zapewnienie dostepu do ustug spotecznych dla ogotu

mieszkancow Gminy Radwanice, Program przewiduje nieodptatne korzystanie z ustug

spotfecznych.

Tabela 13. Ustugi spoteczne przyznawane w ramach programu, warunki przyznawania, odptatnos¢

maksymalna
grupa odbiorcow i zakres odptatnosé Herde g_odzm
ustugi w ramach usta magane za ustug LSk
Lp. nazwa ustugi . . Wy Wy . N 1 mieszkanca
o realizowaniu ustug dokumenty realizowana .
spotecznych przez CUS z gory LD
realizacji
,Programu”
PAKIET ,RODZINA”
Warsztaty z obszaru Rodziny z dzie¢mi,
podnoszenia rodziny z problemami
kompetencji opiekunczo- 1-razowy udziat
1 rodzicielskich oraz wychowawczymi, whiosek bezptatne w cyklu
prowadzenia szkoleniowym
gospodarstwa ustuga z zakresu
domowego wspierania rodziny
Warsztaty dla mtodziezy Dzieci i mtodziez .
- 1-razowy udziat
z obszaru podnoszenia . .
2 . whiosek bezptatnie w cyklu
kompetenc;ji ustuga z zakresu .
. . . szkoleniowym
spotecznych wspierania rodziny
Warsztaty z zakresu Rodzice, dzieci i mtodziez .
. B 1-razowy udziat
bezpieczenstwa .
3 . . whiosek bezptatne w cyklu
korzystania z mediow ustuga z zakresu .
P - - - - szkoleniowym
spotecznosciowych itp. wspierania rodziny
Rodzice, dzieci i mtodziez
zagrozona lub dotknieta
Mindfulness. Trening probleme.m zdrowia _ 1-razowy udziat
4 L psychicznego whniosek bezptatne w cyklu
uwaznosci .
szkoleniowym
ustuga z zakresu
wspierania rodziny
5 Zajecia z jogi Mtodziez, osoby doroste whiosek bezptatnie bez ograniczen
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Poradnictwo
specjalistyczne prawne

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

wniosek

bezptatnie

na podstawie
IPUS

Ustuga wspierania
rodziny - zajecia
edukacyjno-rozwojowe:
bawialnia dla dzieci
najmfodszych, lulanki,
warsztaty dla mam

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

wniosek

bezptatnie

bez ograniczen

Swietlica Srodowiskowa

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

wniosek

bezptatnie

bez ograniczen

Ustuga asystencka
w miejscu
zamieszkania/asystent
osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia

dzieci do 16. roku zycia
Z niepetnosprawnoscia

wniosek

bezptatnie

na podstawie
IPUS

10

Reintegracja spoteczno-
zawodowa: trening
umiejetnosci
spotecznych, doradztwo
zawodowe, trening
gospodarowania
wtasnymi srodkami,
trening umiejetnosci
obstugi komputera

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

wniosek

bezptatnie

na podstawie
IPUS

11

Organizacja wyjs¢
i wyjazdow edukacyjno-
integracyjnych: letni
wypoczynek, potkolonie,
zajecia dla seniorow
nordic walking, wyjScia
do teatru, integracja
z lokalnymi
przedsiebiorcami

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

whiosek

bezptatnie

na podstawie
IPUS

12

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej - zajecia
ruchowe z elementami

gimnastyki/tanca/fitnes

s. Warsztaty artystyczno-

wokalno-choralne,
warsztaty graficzno-
komputerowe, warsztaty
z makrama

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

whniosek

bezptatnie

Bez ograniczen

13

Grupa wsparcia dla
cztonkow rodzin
sprawujacych opieke
nad osobg z problem
zdrowia psychicznego

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

whniosek

bezptatnie

na podstawie
IPUS

14

Poradnictwo
specjalistyczne prawne,
mediator

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

whiosek

bezptatnie

na podstawie
IPUS

15

Poradnictwo
specjalistyczne - terapia
uzaleznien

ustuga z zakresu
wspierania rodziny

whiosek

bezptatnie

bez ograniczen
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Ustuga wspierania
16 rodzmy'— prqfllaktyka us’:yga z.zakres_u whiosek bezplatnie na podstawie
uzaleznien- grupa wspierania rodziny IPUS
wsparcia
Poradnictwo ustuga z zakresu
17 specjalistyczne . g . . whiosek bezptatnie bez ograniczen
. wspierania rodziny
psychologiczne
PAKIET ,SENIOR”
osoby w wieku 60+
1 Poradnictwo whiosek bezplatnie na podstawie
specjalistyczne prawne ustuga z zakresu P IPUS
wspierania seniorow
i +
Poradnictwo osoby w wieku 60 .
2 specjalistyczne whiosek bezptatnie ha podstawie
: ustuga z zakresu IPUS
psychologiczne . . .
wspierania seniorow
whiosek wraz
kopia
orzeczenia
o
umiarkowanym
lub znacznym
Ustuga a_sy_stencka osoby w wieku 60+ stopniu
w miejscu . .
. . niepetnospraw . na podstawie
3 zamieszkania/asystent .. bezptatnie
. ustuga z zakresu nosci lub IPUS
osobisty osoby . . L .
. - wspierania seniorow tozsamym
z niepetnosprawnoscia .
orzeczeniem
wydanym przez
ZUS lub KRUS
i kwalifikacja
zgodnie
z procedurg
osoby w wieku 60+
Gimnastyka senioralna . . L
4 (geriatryczna) ustuga z zakresu whiosek bezptatnie bez ograniczen
wspierania seniorow
osoby w wieku 60+
5 Cyberbezple.cz(?nstwo whiosek bezptatnie bez ograniczen
dla seniorow ustuga z zakresu
wspierania seniorow
osoby w wieku 60+
6 Zajecia z jogi ustuga z zakresu whiosek bezptatnie bez ograniczen
wspierania seniorow
. osoby w wieku 60+
Zajecia taneczno-
7 ruchowe z elementami whiosek bezptatnie bez ograniczen
. ustuga z zakresu
choreoterapii . . L
wspierania seniorow
osoby w wieku 60+ ) .
8 Mindfulness. Trening whiosek bezplatni 1 ras:wykrdna{
uwaznosci ustuga z zakresu ose ezptatnie Kol cy. u
wspierania seniorow Szkoleniowym

34

Id: 0BBOEEC4-E264-4CD8-8F83-8B24CE256678. Projekt

Strona 34



Fundusze Europejskie
dla Dolnego $laska

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez =
Unie Europejska *

* %

* %

*

*p h

|

DOLNY
SLASK

i + P
Mobilne ustugi osoby w wieku 60 w zaleznosci od
9 plelle.gnz.;\cyjne, ustuga z zakresu wniosek bezptatnie potrze!:), na
higieniczne . . L podstawie IPUS
wspierania seniorow
B i + P
Ustuga opiekunczo- osoby w wieku 60 w zaleznosci od
10 wspierajgca dla oséb whiosek bezptatnie potrzeb, na
ustuga z zakresu .
starszych . . L podstawie IPUS
wspierania seniorow
Wypozyczalnia sprzetu ustuga z zakresu w zaleznosci od
11 yrIL:ahaybiIitac 'nZgoe wspierania seniorow wniosek bezplatnie potrzeb, na
vl P podstawie IPUS
Rehabilitacja Whniosek oraz w zaleznosci od
. . ustuga z zakresu . . .

12 indywidualna wsbierania senioréw skierowanie od bezptatnie potrzeb, na
(stacjonarna i mobilna) P lekarza podstawie IPUS
Rehabilitacja grupowa

(stacjonarna)-
poradnictwo dietetyka,

13 grupowe zajecia us_’f uga Z zakrgsm{ wniosek bezptatnie bez ograniczen

taneczno-ruchowe wspierania seniorow
z elementami
choreoterapii dla
seniorow
Mobilne poradnictwo w zaleznosci od
. . . ustuga z zakresu . .
14 pielegniarskie, wsbierania senioréw whiosek bezptatnie potrzeb, na
instruktaz P podstawie IPUS
ustuga z zakresu w zaleznosci od

15 Ustuga ,Ztota raczka” . . L whiosek bezptatnie potrzeb, na

wspierania seniorow .
podstawie IPUS
US::E: pc:)l'gzaddlrc:)vzvea- ustuga z zakresu w zaleznosci od

16 P p a . . . L whiosek bezptatnie potrzeb, na

sprzatanie, czyszczenie wspierania seniorow .
. P . . podstawie IPUS
mieszkan, mycie okien
Reintegracja spoteczno-
zawodowa: trening
umiejetnosci
spotecznych, dora(_JIztwo ustuga z zakresu . . na podstawie
17 zawodowe, trening . . L whiosek bezptatnie
. wspierania seniorow IPUS
gospodarowania
wiasnymi srodkami,
trening umiejetnosci
obstugi komputera
Organizacja wyjs¢
i wyjazdow edukacyjno-
integracyjnych: letni
wypgcz_ynek, po’rlfolcfnle, ustuga z zakresu . . na podstawie
18 zajecia dla seniorow . . L whiosek bezptatnie
: . . wspierania seniorow IPUS
nordic walking, wyjscia
do teatru, integracja
z lokalnymi
przedsiebiorcami

19 Pobudzanie .al.«tyw.notsm us.’fuga z zakr‘.asq whiosek bezptatnie bez ograniczen

obywatelskiej- zajecia wspierania seniorow
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ruchowe z elementami
gimnastyki/tanca/fithes
s. Warsztaty artystyczno-
wokalno-choéralne,
warsztaty graficzno-
komputerowe, warsztaty
z makramag
Poradnictwo ustuga z zakresu . . w zaleznosci od
20 specjalistyczne prawne wspierania seniorow wniosek bezptatnie potrzeb, na
pecjalistyczne p P podstawie IPUS
PAKIET ,NIEPELNOSPRAWNOSC”
Grupa wsparcia dla oplekunQW|e 0sob
P . zaleznych P
cztonkow rodzin w zaleznosci od
1 sprawujacych opieke ustuga z zakresu whiosek bezptatnie potrze!o, na
nad osoba z problemem . . P podstawie IPUS
. . wspierania os6b
zdrowia psychicznego . P
z niepetnosprawnosciami
osoby z
Ustuga wsparcia dla niepetnosprawnosciami w zaleznosci od
2 0sob gtuchych whiosek bezptatnie potrzeb, na
. ustuga z zakresu .
i stabostyszgcych : . P podstawie IPUS
wspierania osob
Z niepetnosprawnosciami
whiosek wraz
orzeczeniem o
umiarkowanym
lub znacznym
osoby .
. P stopniu
Ustuga asystencka Z niepetnosprawnosciami .
e . . . . niepetnospraw P
w miejscu w wieku 18 lat i powyzej .. w zaleznosci od
. . nosci lub .
3 zamieszkania/asystent . bezptatnie potrzeb, na
. tozsamym .
osobisty osoby ustuga z zakresu . podstawie IPUS
. - : . P orzeczeniem
z niepetnosprawnoscia wspierania os6b
Z niepetnosprawnosciami wydanym przez
ZUS lub KRUS
i kwalifikacja
zgodnie
Z procedurg
Wvpozvezalnia sprzetu ustuga z zakresu w zaleznosci od
4 ypozy - . prze wspierania osob whniosek bezptatnie potrzeb, na
rehabilitacyjnego . P .
Z niepetnosprawnosSciami podstawie IPUS
Rehabilitacja ustuga z zakresu w zaleznosci od
5 indywidualna wspierania os6b whiosek bezptatnie potrzeb, na
(stacjonarna i mobilna) | z niepetnosprawnosciami podstawie IPUS
Mobilne poradnictwo ustuga z zakresu w zaleznosci od
6 pielegniarskie, wspierania os6b whiosek bezptatnie potrzeb, na
instruktaz Z niepetnosprawnosciami podstawie IPUS
Ustuga porzadkowa- osoby samotne, L
w zaleznosci od
prace porzadkowe, ustuga z zakresu . .
7 - . ; . P whiosek bezptatnie potrzeb, na
sprzatanie, czyszczenie wspierania osob .
. P . . . . podstawie IPUS
mieszkan, mycie okien Z niepetnosprawnosciami

36

Id: 0BBOEEC4-E264-4CD8-8F83-8B24CE256678. Projekt

Strona 36




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

| &9 SCask

Reintegracja spoteczno-
zawodowa: trening
umiejetnosci

spotecznych, doradztwo ustuga z zakresu .
- : . P . . na podstawie
8 zawodowe, trening wspierania os6b wniosek bezptatnie IPUS
gospodarowania Z niepetnosprawnosciami

wiasnymi srodkami,
trening umiejetnosci
obstugi komputera
Grupa wsparcia dla

cztonkow rodzin ustuga z zakresu
9 sprawujacych opieke wspierania os6b whiosek bezptatnie
nad osobg z problem Z niepetnosprawnosciami
zdrowia psychicznego

na podstawie
IPUS

Kwalifikowanie osob do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie
bedzie sie odbywato na podstawie zlozonych przez wnioskodawcow oswiadczen
o spetnieniu warunkow do korzystania z ustug. Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej,
sktadane beda pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
Sktadajacy oswiadczenie bedzie obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej
tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatlszywego oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnoSci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan. CUS moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie wniosku
w sposob wskazany w Programie lub regulaminach ustug spotecznych. Kwalifikowanie do
korzystania z ustug odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych

z budzetu przewidzianego na realizacje Programu Ustug Spotecznych.

4.6. Dane osobowe niezbedne do kwalifikacji os6b zainteresowanych skorzystaniem

z ustug

Zgodnie z art. 50.1. ustawy CUS przetwarza okresSlone w Programie dane osobowe,
w tym dane osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie

o ochronie danych):
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e wnioskodawcow,
e 0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz cztonkow ich

rodzin - w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajgcych z ustawy.

W dokumentacji CUS beda gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania osob do korzystania z ustug spotecznych, w szczegolnosci: imie i nazwisko,
data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty,
numer PESEL, numer telefonu, stan cywilny, dane opiekuna prawnego i osoby do kontaktu
(imie i nazwisko, numer telefonu), stan zdrowia, niepetnosprawnosé, liczba, rodzaj, zakres,
wartosc¢ i miejsce realizacji przyznanych ustug.

Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oSwiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajacego obowigzek informacyjny realizowany
w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679.

4.7. Organizacja Programu Ustug Spotecznych

Realizatorem  Programu jest Centrum Ustug Spotecznych  Roszarnia
w Radwanicach, natomiast wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych moga

by¢ w szczegolnosci:

e Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach,

e Urzad Gminy w Radwanicach,

e pozostate jednostki organizacyjne Gminy Radwanice,

e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

38

Id: 0BBOEEC4-E264-4CD8-8F83-8B24CE256678. Projekt Strona 38



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska

| &9 SCask

e podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo
zamowien publicznych,

e podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e mieszkancy Gminy (np. w ramach wolontariatu).

Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach bedzie zaspokaja¢ potrzeby
mieszkancow w zakresie okreslonych ustug, a takze prowadzi¢ dziatania aktywizujgce
i integrujgce lokalng spotecznosé. Ponadto rolg Centrum bedzie koordynowanie oraz
inspirowanie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, podejmowanych przez miejscowe
instytucje i organizacje spoteczne, a takze lokalnych liderow.

~Program Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice na lata 2025-2027" realizowany

bedzie w nastepujgcych etapach:

1. ETAP I. podjecie uchwaly przez Rade Gminy Radwanice o przyjeciu Programu do
realizacji: Ill kwartat 2025 r.,

2. ETAP IlI: organizacja i koordynacja dziatan zwigzanych z wdrazaniem Programu:
pazdziernik 2025 r. - grudzien 2027 r.,

3. ETAP Illl: monitoring realizacji Programu bedzie prowadzony na biezaco,

4. ETAP IV: | kwartat 2028 r., opracowanie informacji - sprawozdania z realizacji

Programu.

4.8. Sposob monitorowania i oceny Programu

Monitorowanie jest jednym z integralnych elementow biezacego zarzadzania. Jego
celem jest dostarczenie informacji, na podstawie ktorych mozna oceni¢ postepy
prowadzonych dziatan oraz zweryfikowa¢ dynamike zachodzacych zmian. Monitoring
Programu polega¢ bedzie na systematycznym sprawdzaniu i kontroli, czy dokument jest
realizowany zgodnie z zatozeniami. Proces monitorowania ,Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Radwanice na lata 2025-2027" bedzie oparty na systemowym gromadzeniu

obiektywnych danych, ich analizie i wycigganiu wnioskow pomagajgcych w ocenie
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efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan w okreSlonej perspektywie czasowej.

Monitorowanie i ocena Programu bedg realizowane na dwoch poziomach:

e monitorowanie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (IPUS),

e monitorowanie jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS):

Monitorowanie IPUS oznacza rejestracje zmian i postepow poszczegolnych osoéb
objetych Indywidualnymi Planami Ustug Spotecznych oraz poprawnosci Swiadczenia ustug
spotecznych przez ich realizatorow. W zaleznosci od uzyskanych rezultatow proces ten
moze postuzy¢ wprowadzaniu niezbednych modyfikacji, ewentualnych dziatan naprawczych
lub alternatywnych rozwigzan, ktore pomogg zrealizowac zaktadany rezultat dla konkretnej

osoby/grupy osob (bedzie to zadaniem OUS i KIPUS).
Etapy procesu monitorowania IPUS:

1. Biezgce monitorowanie realizacji IPUS przez Koordynatorow Indywidualnych Planow
Ustug Spotecznych (KIPUS). Pozwoli to KIPUS na biezgco zareagowaé np.
w przypadku identyfikacji nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng
lub potrzeby objecia mieszkanca dodatkowa ustuga. Koordynator bedzie na biezaco
informowany o faktycznym wykorzystywaniu przyznanych ustug. Monitorowanie
moze odbywaé sie m.in. poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny z mieszkancem
i/lub kontakt osobisty w Srodowisku, jak rowniez poprzez kontrole jakosci ustug
podczas ich wykonywania i/lub kontakt z wykonawcag ustugi.

2. Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakonczeniu realizacji
IPUS, ktorej rezultatem jest sporzadzenie opisu przebiegu i rezultatow tego planu.

3. Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzacych
omowieniu realizacji IPUS oraz wspoétpracy z wykonawcami ustug spotecznych - nie
rzadziej niz raz na 3 miesigce. W spotkaniach mogg uczestniczy¢ - na zaproszenie
Organizatora Ustug Spotecznych - przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych

(art. 46 ust. 2 ustawy).
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4. Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 6 miesiecy, opracuje zbiorcze
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podsumowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych i przedstawi je
Dyrektorowi CUS oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej. Podsumowanie bedzie
zawiera¢ informacje o skutecznosci podejmowanych przez CUS dziatan
w zakresie dostarczania mieszkancom Gminy indywidualnego wsparcia. Pozwoli to
m.in. na wskazanie kierunkow dziatan wspierajacych, ktore powinny by¢ podjete
przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej w celu zwiekszenia skutecznosci,

efektywnosci oraz oddziatywania ustug spotecznych.

Monitorowanie jako element zarzadzania strategicznego:

Monitorowanie jako element zarzgdzania strategicznego obejmie zagadnienia
zwigzane ze skutecznoscia i efektywnoscig realizowanych ustug, oceng sposobu organizacji
ustug spotecznych oraz rejestrowaniem postepow realizacji celow, na podstawie pomiaru
uzyskanej wartosci zdefiniowanych w Programie wskaznikow (zadanie OUS).

Monitoring realizowany bedzie przede wszystkim poprzez badania ilosciowe (np.
pomiar satysfakcji mieszkancow korzystajacych z ustug spotecznych), z mozliwoscig
rozszerzenia i poglebienia o metody i techniki jakosciowe (w zaleznosSci od potrzeb oraz
dostepnych srodkow finansowych). Opracowany zostanie krotki kwestionariusz ankiety, zas
za zbieranie danych z wykorzystaniem tego narzedzia odpowiedzialni beda KIPUS-i. Tak
zaprojektowane badania opinii mieszkancow korzystajgcych z ustug spotecznych beda
obejmowacé¢ m.in. kwestie zwigzane z oceng jakosci ww. ustug, sposobu ich swiadczenia,
infrastruktury i kompetenc;ji ich wykonawcow, dopasowania do potrzeb, a takze sposobu
obstugi mieszkanca przez CUS. Whnioski z monitorowania realizacji Programu i ogélna
ocena w oparciu o pomiar wskaznikow zostanie przedstawiona w formie raportu, ktory
zostanie opracowywany po zakonczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust.

1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS).
Inne sposoby pozyskiwania informac;ji o realizowanych ustugach:

e spotkania z ustugodawcami, ktére pozwolg na statg i systematyczng wymiane

istotnych informaciji,
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e zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej pozna¢
i zrozumiec¢ potrzeby klienta, ktore nie zawsze sg w petni uswiadomione,

e spotkania zespotu CUS, w szczegoélnosci z osobami pracujacymi bezposrednio
z klientami - niezwykle istothym elementem pozyskiwania i zarzagdzania informacjag
bedzie wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug
Spotecznych (ktory zajmuje sie strong podazowa, a wiec zapewnia podaz ustug
spotecznych) a Koordynatorami Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych, ktorzy

analizujg proces od strony popytowej (tj. potrzeb klientow).

Tabela 14. Wskazniki realizacji ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice na lata 2025-2027"

Ip. nazwa wskaznika sposob pomiaru

cel operacyjny nr 1: Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dopasowanych do indywidualnych
potrzeb mieszkancow

1 liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug dane CUS: katalog ustug
spotecznych spotecznych
2 liczba os6b korzystajacych z ustug spotecznych w ramach | dane CUS: wewnetrzna ewidencja
Programu whnioskéw/ kwalifikacji
3 liczba godzin zrealizowanych ustug dane CUS: wewnetrzna ewidencja

whioskow/kwalifikacji
dane CUS: wewnetrzna ewidencja
IPUS

4 liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)

cel operacyjny nr 2: Zbudowanie profesjonalnego systemu koordynacji ustug spotecznych

5 wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych dane CUS
6 liczba ustug spo{ecznyc_:h, (?Ia_ ktorycr! opracowano dane CUS
standardy ich Swiadczenia
7 poziom zadowolenia mieszkancow korzystajgcych badanie poziomu satysfakc;ji
z ustug z jakosci ustug
8 ocena terminowosci wykonanych ustug badanie poziomu satysfakcji

z jakosci ustug
badanie poziomu satysfakcji

9 ocena kompetencji 0sob realizujgcych ustugi 7 jakosci ustug
ocena dostepnosci badanie poziomu satysfakciji
10 - . . h P
ustug w relacji do potrzeb mieszkancow z jakosci ustug
11 ocena jakosci obstugi mieszkanca przez CUS badanie poziomu satysfakcji
z jakosci ustug
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cel operacyjny nr 3: Wspieranie aktywnosci spotecznej mieszkaincow oraz wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej
12 liczba podmiotow realizujacych ustugi spoteczne dane (,:US: eW|den<?ja’zawartych
umow/porozumien/zlecen
wartos¢ ustug spotecznych zleconych podmiotom
13 ekonomii spotecznej w odn|e5|en|_u do ogolnej wartosci dane CUS
ustug spotecznych realizowanych

w ramach Programu (procent)
14 liczba utworzo_nyc_:h Iokalnych_5|e0| ustugodawcow, dane CUS

realizujgcych ustugi spoteczne
15 liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkancami Gminy, dane CUS

dotyczacych ustug spotecznych

. L L dane CUS: Organizator Ustug
16 liczba dziatan wspierajacych Spotecznych
17 liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem dane CUS
w ramach Programu
liczba wolontariuszy i sgsiadéw wspierajacych dane CUS: ewidencja umow

18 P Zy 154 pierajacy wolontariackich i uméw na ustugi

Swiadczenie ustug spotecznych . .

sgsiedzkie

19 liczba partnerstw wspierajgcych ustugi spoteczne dane CUS: ewidencja partnerstw

Biezacy nadzoér nad realizacjg Programu bedzie sprawowa¢ Wéjt Gminy Radwanice
oraz Dyrektor CUS. Po zakonczeniu realizacji Programu w danym roku kalendarzowym
sporzadzone zostanie coroczne sprawozdanie - informacja z realizacji programu, ktora
zostanie przedstawiona Radzie Gminy Radwanice. Dokument zostanie udostepniony co
najmniej w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Radwanice oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej CUS. Zakres ww. informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
4.9. Budzet Programu i zrodta jego finansowania

W latach 2025-2027 znaczna czeS¢ ustug spotecznych zostanie sfinansowana
w projekcie pn. ,Tworzenie i rozw6j CUS w Radwanicach” o numerze FEWP.07-07-1P.02-
008/24-00, wspotfinansowanego w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie
dla Dolnego Slaska 2021-2027 Priorytet 7 Dziatanie 7.7 Rozwéj ustug spotecznych

i zdrowotnych. Catkowita wartos¢ projektu wynosi ponad 5 min zi.
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Ustugi spoteczne sfinansowane zostang rowniez ze Srodkow wiasnych Gminy
Radwanice. Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych moga by¢ realizowane w oparciu

o nastepujace zrodta finansowania:

e budzet panstwa i budzet Gminy: fundusze publiczne z budzetu panstwa i Gminy
przeznaczone na wsparcie dziatan zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i rozwojem
ustug spotecznych, np. poprzez przyznawanie dotacji, grantow czy Srodkow na
projekty innowacyjne,

e fundusze europejskie: Program Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-
2027 - srodki finansowe z tego programu beda wykorzystane do finansowania
projektow zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych i wsparciem spotecznym oraz
wdrazaniem procesu deinstytucjonalizacji,

e dotacje i fundusze rzgdowe: ogolnopolskie programy dotacyjne i specjalne fundusze
przeznaczone na rozwoj ustug spotecznych, integracje spoteczng oraz wsparcie dla
0soOb potrzebujacych,

e dotacje i wsparcie ze Srodkow pozarzadowych: Srodki finansowe pozyskane od
organizacji pozarzadowych, fundacji, udzielajgcych wsparcia finansowego dla
projektow zwigzanych z ustugami spotecznymi,

e partnerstwa publiczno-prywatne: wspotpraca miedzy sektorem publicznym
a prywatnym w ramach partnerstw moze prowadzi¢c do wspoélnego finansowania

i realizacji projektow na rzecz rozwoju ustug spotecznych.

Zroznicowane zrodta finansowania beda wykorzystane w celu zapewnienia trwatego
wsparcia dziatan realizowanych w ramach Programu, zaleznie od ich specyfiki. Szczegolnie
istotne jest synergiczne potaczenie tych Zzrodet finansowania w celu zapewnienia trwatego
i wszechstronnego wsparcia dla mieszkancow Gminy.

W kolejnych latach podejmowane beda dziatania w celu zabezpieczenia Srodkow
w budzecie Gminy Radwanice oraz pozyskania Srodkow zewnetrznych krajowych i z EFS
Plus z przeznaczeniem na realizacje ustug spotecznych. Jednak giéwnym czynnikiem
determinujgcym poziom finasowania ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice

na lata 2025-2027” bedzie biezaca analiza potrzeb mieszkancow.
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5. Plan Organizowania Spotecznosci Lokalnej

5.1. Cele Organizowania Spotecznosci Lokalnej w ramach aktywnosci CUS

Cele Organizowania Spotecznosci Lokalnej w Gminie Radwanice zostaly
sformutowane na podstawie ustalen wynikajacych z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w Gminie Radwanice”8, jak rowniez wewnetrznej analizy pracownikow
Centrum Ustug Spotecznych, uwzgledniajgcej doswiadczenia wynikajace z dotychczasowej
dziatalnosci tej instytucji (wczesniej: Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej).

llekro¢ w niniejszym Planie zostanie przywotane pojecie OSL, nalezy je rozumiec
w nastepujacy sposob: ,...organizowanie spotecznosci lokalnej to forma profesjonalnego
dziatania ukierunkowanego na wywotywanie trwatych, pozytywnych zmian spotecznych. OSL
mozna traktowac jako kwalifikowang, zintegrowana ustuge spoteczng o charakterze
srodowiskowym, skladajacg sie z wielu sekwencyjnych dziatan prospotecznych
o okreslonych, mierzalnych parametrach, a rownoczesnie przystosowanych do lokalnych
uwarunkowan. W pierwszej kolejnosci ustuga OSL adresowana jest do spotecznosci
znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu: marginalizowanych i zagrozonych

spotecznym wykluczeniem. Adresatami OSL moga byc¢ jednak takze inne spotecznosci...”®.

Cele gtowne zatozone do realizacji w ramach Planu to:

1. Tworzenie wspolnot i tozsamosci mieszkancow w oparciu o poczucie
wspotodpowiedzialnoSci za przestrzen w ktérej funkcjonuja.

2. Wyréwnywanie szans poprzez wspieranie i wzmachianie grup/spotecznosci
znajdujgcych sie w najtrudniejszym potozeniu - zagrozonych spotecznym
wykluczeniem.

3. Wspieranie solidaryzmu spotecznego, w tym solidarnosci sgsiedzkiej, organizaciji

samopomocy, oraz tworzeniu Swiadomosci wspolnoty miejsca, losu i sytuac;ji.

8 Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie Radwanice”, Lokalne Badania Spoteczne dla
Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach, Gmina Radwanice, 2025

,Model Srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej”, Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL. Warszawa, 2014
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4. Przetamanie izolacji i osamotnienia, poprzez odtwarzanie wiezi emocjonalnych,
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miedzyludzkich oraz sieci funkcjonalnych relacji spotecznych.

Powyzsze cele beda precyzowane w procesie OSL poprzez cele szczegotowe dla

wybranych spotecznosci (np. terytorialnych lub kategorialnych):

z zachowaniem szacunku dla ich specyfiki,

dostosowaniem dynamiki lokalnych proceséw spotecznych,

partycypacyjnym wyznaczeniem celow szczegétowych przez dang spotecznosec,

e przy wsparciu osob petnigcych role wskazane w niniejszym planie.

5.2. Giowne kierunki planowania OSL i ich zrodta

Plan OSL dla spotecznosci terytorialnych i kategorialnych w Gminie Radwanice
zostat sporzadzony z uwzglednieniem: podstaw metodycznych Srodowiskowej pracy
socjalnej, modelu Organizowania Spotecznosci Lokalnej (wypracowanego w ramach
projektu systemowego ,Tworzenie | Rozwijanie Standardow Ustug Pomocy i Integracji
Spotecznej”), rozwigzan wskazanych w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, jak rowniez rekomendacji i wnioskow ze wspomnianej wyzej

diagnozy potrzeb i potencjatu.
Plan zostat opracowany z uwzglednieniem trzech kluczowych zasad:

e partycypacji mieszkancow w wypracowywaniu celow szczegotowych w konkretnych
spotecznosciach,

e kompleksowosci wsparcia, w ktorym OSL jest elementem wsparcia pakietow ustug
realizowanych lub organizowanych przez CUS,

e komplementarnosci planu OSL z innymi elementami ,Planu wdrazania CUS
w Gminie Radwanice”, zarowno na poziomie merytorycznym, jak i w odniesieniu do

sposobu organizacji systemu ustug spotecznych w Gminie Radwanice.
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Uwzgledniajac takze wczesSniejsze doswiadczenia oraz potrzeby lokalnych

spotecznosci przyjete zostaty ogolne zatozenia sposobu realizacji celow Planu OSL. S3 to:

e kontynuacja wsparcia dla dotychczasowych dziatan CUS (wczesSniej: GOPS)
w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem
spofecznym,

e realizacja OSL w oparciu o: samoorganizacje spoteczng, wykorzystanie zasobow
animacyjnych lokalnych instytucji i organizacji, ale takze rozwijanie wspotpracy
z partnerami spoza Gminy, przede wszystkim z terenu powiatu, sgsiadujagcych gmin

i wojewodztwa dolnoslgskiego.

Planowaniu i realizacji OSL w Gminie Radwanice towarzyszy¢ bedzie biezgca analiza
doswiadczen centrow ustug spotecznych i osSrodkow pomocy spotecznej w Polsce,
realizujgcych Srodowiskowg prace socjalng zgodnie z modelem OSL, a takze doswiadczen
instytucji biorgcych udziat w pracach 0goélnopolskiego Forum CUS, ze szczegdlnym
uwzglednieniem statej i regularnej partnerskiej wspotpracy z CUS z terenu wojewodztwa
dolnoslaskiego, jak rowniez na poziomie ogolnopolskim19,

Na etapie planowania OSL w Gminie Radwanice jako szczegolnie istotne
uwzglednione zostaty zapisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w tym przede wszystkim:

e art 2 - w mysl ktérego planujemy wspoétprace z potencjalnymi dostarczycielami ustug
spotecznych, przede wszystkim z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0sob
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, kultury, kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej, ochrony Srodowiska, reintegracji zawodowej

i spotecznej,

10 0d roku 2021 ogoblnopolska sie¢ centrow ustug spotecznych tworzy Krajowe Forum CUS (www.forumcus.pl).
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e art. 4-7 - w zakresie gotowosci do rozwiniecia niniejszego Planu na potrzeby
przysztych prac planistycznych i legislacyjnych w zakresie prawa lokalhego
wskazanego w ustawie,

e art. 20 - w zakresie struktury i zawartosci niniejszego opracowania,

e art. 27. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora
ustug spotecznych,

e art. 29. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami koordynatora
indywidualnych planow ustug spotecznych,

e art. 31. w zakresie zapewnienia komplementarnosci OSL z zadaniami organizatora
pomocy spotfecznej,

e art. 32 - w zakresie spojnosci niniejszego planu z zadaniami organizatora

spotecznosci lokalnej okreslonymi przez ustawe.

Gtowne inspiracje metodycznego OSL w Gminie Radwanice, pochodzg z dorobku
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Za kluczowe elementy, na ktoérych oparto

proces planowania, przyjete zostaty:

e pojecie empowermentu,

e cztery gtdbwne komponenty OSL,

e ustrukturyzowanie obszarow dziatania w ramach OSL (animacje, sieciowanie
i planowanie spoteczne),

e paradygmat pracy ,przez zasoby”, opisany w modelu ABCD.

SUWAK empowermentu to pojecie wyznaczajace giowne cele i rezultaty procesu

OSL. SUWAK to skrot od pierwszych liter poje¢ kluczowych dla tego podejscia:

e Spojnose,

e Upodmiotowienie,
o  Wplyw,

e Angazowanie,

e Kooperacja.
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projektowania dziatan w ramach OSL. W tabeli ponizej obszary refleks;ji, ktore byly istotne

przy projektowaniu Planu OSL.

Tabela 15. Opis podejScia SUWAK11

POZIOM SZACUNKU: szacunek do siebie i innych ludzi , zwlaszcza stabszych,
Linnych”.

POZIOM WRAZLIWOSCI: wrazliwo$é na drugiego cztowieka/innych ludzi,

Sp6jnosé w szczegélnoécj s’fabszych, zn?jdujacych sie w niekorzystnej sytuac;ji.
POZIOM DBALOSCI O ROWNOSC SZANS: poszanowanhie ro6znorodnosci,
wigczanie grup stabszych/marginalizowanych do zycia spotecznosci.
POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI DO DANEGO MIEJSCA: poczucie tozsamosci
Z miejscem, z ludZmi.

POZIOM WIARY W SIEBIE: wiara ludzie w siebie i swojej mozliwosci, poczucie

sprawstwa.
Upodmiotowienie | POZIOM SAMOOCENY: zdolnos¢ ludzi do samooceny swoich mocnych i stabych
(podmiotowos¢) stron jako cztowieka i obywatela

POZIOM GOTOWOSCI NA ZMIANE | POCZUCIA ODPOWIEDZIALNOSCI: zdolnosé
i determinacja do zmiany i wziecia na siebie odpowiedzialnosci.
Wplyw POZIOM POCZUCIA WPLYWU: rpoiliwoéci wplywu na sytuacje, zmiane ustug.

POZIOM DECYZYJNOSCI: udziat w procesach decyzyjnych.
POZIOM MYSLENIA WSPOLNOTOWEGO: zdolnosé ludzi do zmiany myslenia
Z ,ja” na,my”".

POZIOM ZAUFANIA: nastawienie ludzi do siebie i innych w kategoriach zaufania
POZIOM RELACIJI: kontakty spoteczne, relacje interpersonalne, komunikowanie
wzajemne.

POZIOM SWIADOMOSCI PROBLEMOW,/POTRZEB: zdolnos¢é
o okreslania potrzeb i problemow.

POZIOM MOTYWACII: che¢ do podejmowania dziatan ukierunkowanych na
rozwigzywanie istniejacych problemow, na zmiane sytuacji.

POZIOM GOTOWOSCI ORAZ ZDOLNOSCI DO PODEJMOWANIA WSPOLNYCH
DZIALAN: zdoInosé i gotowosé do wspdlnego rozwiazywania problemoéw, wzorce
radzenia sobie z trudnymi sprawami/problemami, zatatwienia trudnych spraw.
POZIOM SIECI: powigzania/wspoétdziatanie pomiedzy mieszkancami,

Kooperacja . mie.szka.\ﬁcami a.m ins_tytu.cjami/ <_)rgar:|izacjami/\fv’fadza, rpied;y lokalnymi
(wspétpraca instytucjami/ organizacjami (c.hocl.2| zarowno o poziom powigzan wewnetrznych,
wspéldziatanie) - Jak | zewnetrznych).
POZIOM OTWARTOSCI i GOTOWOSCI NA WSPOLPRACE: otwartos¢ gtownych
aktorow na zmiane oraz podejmowanie wspolnych dziatan.

Angazowanie

11 W tabeli zacytowano fragmenty materialu metodycznego Stowarzyszenia CAL, przygotowanego na potrzeby
realizacji projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.
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Tabela 16. Komponenty planowane do wykorzystania w ramach OSL w Gminie Radwanice12

Integracja - integracja spoteczna czyli proces
formowania sie zwartej spotecznosci
/potaczonej wiezig stosunkow
nieantagonistycznych/ z okreslonej zbiorowosci
spotecznej, czynionej narzedziami
wykorzystujgcymi organizowanie sie grup wokot
wartosci i wyzwan istotnych dla ogétu
spotecznosci
Edukacja - oznaczajaca lokalna edukacje
Srodowiskowa, czyli proces realizowany
w Srodowisku, ze Srodowiskiem, przez
Srodowisko i dla Srodowiska, przy udziale
zewnetrznego, profesjonalnego wsparcia. jego
celem jest odnajdowanie, analiza oraz
rozwijanie lokalnych zasobow spoteczno-
kulturowych.

Diagnoza - rozumiana jako spoteczna diagnoza
aktywizujgca dokonywana narzedziami
partycypacyjnymi. Jej sens to nie tylko
rozpoznania najwazniejszych potrzeb, wyzwan,
zasobow i potencjatow spotecznych, ale takze
wewnetrzne wytworzenie wiedzy i rozwiniecie
refleksji spotecznosci nad tworzong wspélnotg

Aktywizacja - wzmaganie aktywnosci,
uaktywnianie mieszkancow i pobudzanie do
dziatania.

Powyzsza struktura komponentow OSL to siatka metodologiczna, na ktorych
nanoszone bedg w procesie planowania wydarzenia, dziatania, sytuacje edukacyjne,
spotkania, konsultacje lokalne, spotecznoSciowe planowanie przestrzenne itp., ujete
w harmonogramie dziatan OSL. Organizowanie Spotecznosci Lokalnej realizuje sie m.in.
w konkretnych akcjach, wydarzeniach, projektach, projektach edukacyjnych, spotkaniach,
badaniach lokalnych, ktore tworzg harmonogram dziatan OSL.

Obszary dziatan w spotecznosciach wynikajagce z metodologii OSL to w praktyce
takze zadania realizowane przez osoby odpowiedzialne na poziomie operacyjnym za

realizacje Planu OSL. Dotycza one:

¢ Animacji - jako metody aktywizacji spoteczno-kulturowej. Jej podstawowe funkcje to:

angazowanie cztonkow spotecznosci do aktywnosci wspoélnotowych,
utatwianie cztonkom grup aktywnosci osigganie zaktadanych celow,

edukowanie przez tworzenie réznorakich sytuacji edukacyjnych,

NS NEE NN

zachecanie do aktywnosci przez wytworzenie i wykorzystanie roznorodnych

mechanizmow motywacyjnych,

12 W tabeli zacytowano fragmenty materialu metodycznego Stowarzyszenia CAL, przygotowanego na potrzeby
realizacji projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardoéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.
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v' delegowanie uprawnien w celu podniesienia partycypacji spotecznej i publicznej,
v' wyréwnywanie szans indywidualnych o0s6b oraz sSrodowisk zagrozonych
wykluczeniem i marginalizacja,

v' ewaluacja aktywnosci grup i spotecznosci lokalnych.

e Sijeciowania - sieciowanie os6b, podmiotow prawnych oraz grup nieformalnych
z wykorzystaniem szerokiej gamy narzedzi wspoétpracy miedzysektorowej
z uwzglednieniem sektora spotecznosciowego, oraz wspolnot wirtualnych majacych
wplyw na organizowanie spotecznosci lokalnej.

¢ Planowania spotecznego - czyli transmisji doswiadczen i dorobku OSL do sfery

lokalnych polityk publicznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem polityki spotecznej.

Model ABCD (Asset-Based Community Development) model rozwoju spotecznosci
lokalnej opartej na zasobach, to paradygmat pracy charakterystyczny dla OSL. Jego
podstawowa cechg jest bazowanie na zasobach i potencjatach spotecznosci lokalnej czyli
np. talentach ludzi, inicjatywach lokalnych, grupach nieformalnych, relacjach i sieciach
spotecznych, instytucjach i organizacjach, zasobach lokalnej natury i krajobrazu, lokalnej
ekonomii itp. Model ABCD wskazuje na cztery najwazniejsze obszary potencjatu

spotecznosci lokalnej:

e identyfikacja i tozsamosc,
¢ relacje i zaangazowanie,
e bezpieczenstwo, realizacja szans,

e sity, Zrodta wptywu, polityka lokalna.

Zrodta sukcesow rozwojowych model ABCD upatruje w kapitale spotecznym na ktory
skltadajg sie kapitaty: kulturowy, przyrodniczy, finansowy, infrastrukturalny, polityczny

i ludzkit3.

13 Omoéwienia dokonano m.in.. na podstawie publikacji: ,Rozwdj spotecznosci w oparciu o zasoby Model ABCD
w praktyce”, Mike Green, Henry Moore i John O’Brien, Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
Warszawa, 2013 r.
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5.3. Narzedzia giowne i wspierajace oraz giowni aktorzy OSL

Gtowni aktorzy/partnerzy OSL:

OSL bedzie realizowany przez pracownikow CUS:

e Organizator spotecznosci lokalnej (potocznie: ,0SL-owiec”) - lokalny planista
i aktywny uczestnik procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki spotecznej,
obejmujgcej zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnych. Do jego zadan nalezy

szczegolnie:

v/ prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb wspoélnoty samorzadowej w zakresie
dziatan wspierajgcych oraz potencjatu wspélnoty samorzadowej w zakresie
dziatan wspierajgcych,

v’ opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajace z rozeznania potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu
organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego
planu,

v/ podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzgdowej,
w szczegolnosci organizowanie dziatan wspierajacych,

v inicjowanie innych niz okreSlone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia
wiezi spotecznych i integracji wspolnoty samorzgdowej,

v' wspoélpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum

animacje lokalna lub inne formy pracy Srodowiskowe;j.

Organizator Spotecznosci Lokalnej to nowe stanowisko i zarazem nowy zakres zadan
w strukturze CUS, zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 19.07.2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych. ,0SL-owiec” - jako nowy zawod - buduje swojg pozycje w strukturze CUS
i rozwija kompetencje korzystajgc z ogolnopolskiego dorobku metodycznego OSL
(www.osl.org.pl). W codziennej pracy ,OSL-owiec” bedzie realizowa¢é zadania
z uwzglednieniem specyfiki lokalnych grup, z zachowaniem szacunku dla ich odmiennosci

i roznych potencjatow. Wazne jest indywidualne podejScie i wspolne z mieszkancami
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wyznaczenie celow oraz prowadzenie dziatan dla poszczegbdlnych spotecznosci. To model
wspotpracy oparty na partycypacji - dziatamy nie ,dla mieszkancow”, ale ,razem

z mieszkancami”. W jego realizacje zaangazowane sg nastepujace grupy interesariuszy:

e pracownicy CUS, ze szczegolnym uwzglednieniem KIPUS - Koordynatorow
Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych; pracownikéw socjalnych ds. pracy
socjalnej,

e lokalne witadze i instytucje Swiadczace ustugi spoteczne (m.in. edukacja, kultura,
zdrowie, sport i rekreacja),

e animatorzy - prowadzacy dziatania ozywiajgce spotecznosc¢ lokalng i aktywizujace
mieszkancow, budujgcy sieci wspotpracy, inicjujacy i wspierajacy oddolne inicjatywy,

e partnerzy wspierajgcy OSL w ramach realizowanego sieciowania czy partnerstw
lokalnych (organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne),

¢ lokalni liderzy i autorytety formalne i naturalne spotecznosci lokalnych,

e wolontariusze.
Najistotniejsze spoteczne wsparcie procesu OSL to:

e partnerzy wspierajgcy OSL w ramach realizowanego sieciowania,
¢ lokalni liderzy i autorytety formalne i naturalne spotecznosci lokalnych,

e wolontariusze.

Narzedzia osiowe i narzedzia wspierajace OSL:

W procesie OSL zaplanowane zostato wykorzystanie dwoch narzedzi osiowych:

e spotecznosci terytorialnej (mieszkancy poszczegolnych miejscowosci czy sotectw na
terenie Gminy Radwanice),
e spotecznosci kategorialnej (w tym seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny

z dzie¢mi).

53

Id: 0BBOEEC4-E264-4CD8-8F83-8B24CE256678. Projekt Strona 53



| &9 SCask

Powyzsze dziatania beda nawigzywa¢ do doswiadczen GOPS, ktory w przesztosci
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realizowat dziatania aktywizujgce oraz integrujace lokalng spotecznos¢. Podobne dziatania
moga by¢ prowadzone w roznych miejscowosciach Gminy Radwanice, w zaleznosci od
aktualnych potrzeb oraz wynikow biezacego monitoringu, prowadzonego przez CUS.
Docelowo zaktada sie mozliwos¢ objecia dziataniami OSL wszystkich miejscowosci czy
sotectw, co jest spojne z wynikami diagnozy potrzeb i potencjatow pod katem ustug
spotecznych, jak rowniez zapisami ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice”

(budowanie zdywersyfikowanej, rozproszonej terytorialnie oferty ustug spotecznych).
Wspierajgcymi nharzedziami beda przede wszystkim:

¢ |okalne partnerstwo wielosektorowe,
¢ inicjatywy i wydarzenia spotecznosciowe,
e wolontariat,

e rzecznictwo i informacja obywatelska.

Planowane (ramowe) etapy OSL:

Caty proces OSL zostat podzielony na cztery etapy:

e Przed wejsciem - dziatania przygotowawcze i planistyczne,

e Wejscie - etap wchodzenia do spotecznosci i budowania kultury zaufania do OSL,

e Aktywizacja - gtowny etap rozwijania aktywnosci mieszkancow, budowania relacji
miedzy nimi i sieciowania glownych aktorow spotecznosci lokalnej,

e Wyjscie - etap ewaluacji, tworzenia narzedzi utrzymania trwatosci rezultatow OSL
i przejecia przez mieszkancow petnej kontroli i odpowiedzialnosci za

samoorganizacje spotecznosci.

Dokumentacja OSL:

Organizator Spotecznosci Lokalnej bedzie dokumentowaé swojg prace m.in. poprzez:
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e roczne sprawozdania z dziatalnosci, ktorych zakres bedzie uzgodniony z Dyrektorem
CUS,

e roczne plany pracy Organizatora Spotecznosci Lokalnej (na kazdy kolejny rok),

e raporty z dziatan skierowanych do poszczegolnych spotecznosci kategorialnych lub
terytorialnych, ktorych zakres bedzie uzgodniony z Dyrektorem CUS,

e inne dokumenty, wytworzone w procesie Organizowania Spotecznosci Lokalnej,

uzgodnione z dyrektorem CUS.

Terminy realizacji dziatan:

Niniejszy Plan zostat opracowany w perspektywie rocznej (za rok 2025),
z mozliwoscig przedituzenia. Oznacza to, ze harmonogramy dziatan planowanych do
realizacji w danym roku beda uwzglednione w rocznych planach pracy Organizatora

Spotecznosci Lokalnej.

6. Realizowanie i monitorowanie ustug spotecznych

6.1. Strukturyzacja Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Przyznawanie ustug spotecznych:

1. Przyznawaniem ustug bedzie sie zajmowat Dziat ds. Organizowania Ustug
Spotecznych, kierowany przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), a tworzony
m.in. przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (KIPUS).

2. Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych odbywac
sie bedzie za posrednictwem Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

3. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zostac poprzedzone
przeprowadzeniem przez KIPUS, w porozumieniu z wnioskodawcga, rozpoznania
indywidualnych potrzeb tj. przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie
ustug spotecznych, ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktorych korzysta osoba
zainteresowana, oraz form i trybu korzystania z tych ustug, ocene zasadnosci

i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych
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whioskiem oraz podjecia dziatan wspierajgcych osobe zainteresowana,
z uwzglednieniem wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Poniewaz intencjg CUS jest
zapewnienie dostepu do ustug spotecznych dla ogotu mieszkancow Gminy
Radwanice, Program przewiduje nieodptatne korzystanie z ustug spotecznych.

4. Kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych odbywac sie bedzie na podstawie
ztlozonych przez wnioskodawcow oswiadczen o spetnieniu okreslonych warunkow do
korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

5. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb bedzie prowadzone w siedzibie CUS przez
KIPUS. Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych bedzie mogt
przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktorym przebywa
osoba zainteresowana.

6. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb Koordynator Indywidualnych
Planow Ustug Spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg, bedzie moégt opracowac
indywidualny plan ustug spotecznych, wskazujgcy ustugi spoteczne odpowiadajgce

na potrzeby osoby zainteresowanej.

Procedura obstugi mieszkancow:

Tworzenie Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (IPUS) jest jednym
z wazniejszych zadan Centrum Ustug Spotecznych, ktore bedzie podstawg efektywnego
dziatania na rzecz os6b potrzebujgcych kompleksowego wsparcia. Po przeprowadzeniu
rozpoznania indywidualnych potrzeb i zakwalifikowaniu wnioskodawcy nastgpi proces
opracowania IPUS. Plan wskazywac bedzie te ustugi, ktore odpowiadajg na potrzeby
danego mieszkanca (sposrod okreslonych w ,Programie Ustug Spotecznych”). Opracowanie
planu bedzie nastepowac po rozpoznaniu indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej,
a takze po analizie dostepnosci danej ustugi, co bedzie zadaniem Koordynatora
Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych. Centrum bedzie podejmowac dziatania na rzecz
rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, co m.in. bedzie polega¢ na animowaniu lokalnych

instytucji, organizacji czy przedsiebiorstw do budowania oferty ustug na miare potrzeb
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mieszkancow oraz troske o zapewnienie wysokiej jakosci i profesjonalizacje sposobu

Swiadczenia tych ustug.

Procedura tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych:

1. Podstawg opracowania IPUS przez Koordynatorow Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych bedzie Katalog Ustug Spotecznych. Na wniosek mieszkanca, w trakcie
przeprowadzania rozmowy majacej na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej oraz
indywidualnych potrzeb klienta, KIPUS bedzie przedstawiat wachlarz dostepnych
ustug, a takze wskazywac bedzie mozliwosci i Sciezki poprawy sytuacji zyciowe;j.

2. Praca KIPUS bedzie polegac rowniez na budowaniu relacji poprzez: zadawanie pytan
coachingowych, prowadzenie kontaktu, dialog motywujgcy, stosowanie zasad
zawartych w postepowaniu skoncentrowanym na rozwigzaniu. Rozmowa,
umiejetnos¢ stuchania, budowanie atmosfery zaufania i szacunku beda podstawg
kontaktow z mieszkancami. Po nawigzaniu relacji, koordynator wspodlnie
z mieszkancem przeprowadzi ocene sytuacji (diagnoze potrzeb). Koordynator bedzie
rowniez oceniat gotowos¢ mieszkanca do zmiany.

3. KIPUS bedzie sprawdzat dostepnos¢ ustug w specjalnie utworzonej bazie, ktora
bedzie na biezagco aktualizowana. Baza ustug bedzie zawiera¢ nastepujgce
informacje: nazwe ustugi, jednostke miary, realizatora ustugi, dostepnos¢ ustugi (dni,
godziny), ile osob korzysta, ile ustug zostalo przyznanych, ile ustug zostato
wykorzystanych, ile ustug zostato do wykorzystania.

4. W trakcie przeprowadzania rozmowy majgcej na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej
oraz indywidualnych potrzeb mieszkanca, KIPUS moze sporzadzi¢ Indywidualng

Diagnoze Potrzeb w specjalnym arkuszu programu komputerowego:

e dla mieszkancow, ktorzy korzystajg z ustug CUS i ich dane sg wprowadzone do
systemu Pomost - KIPUS potwierdza dane z wywiadu Srodowiskowego i wprowadza

do Indywidualnej Diagnozy Potrzeb - lub pobiera dane z Pomostu,
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e dla mieszkancow, ktorzy nie korzystajg z ustug i ich dane nie sg wprowadzone do
Pomostu - KIPUS wprowadza wszystkie dane, na podstawie rozmowy oraz

okazanego dokumentu tozsamosci.

Dane do Indywidualnej Diagnozy Potrzeb: imie i nazwisko, PESEL, date urodzenia, adres, nr

telefonu, zawod, sytuacje zawodowa, stan cywilny, iloS¢ osob w rodzinie,
niepetnosprawnos¢é, stan zdrowia, problemy, potrzeby, rodzaj ustug, z ktorych korzysta
(jednostka miary), iloSé, czestotliwos¢, rodzaj ustug, z ktorych chciatby skorzystac
(jednostka miary), ilos¢, czestotliwos¢. Indywidualna Diagnoza Potrzeb sporzgdzona
Zz przeprowadzonej rozmowy bedzie drukowana i podpisywana przez klienta oraz

koordynatora i bedzie jednoczesnie stanowita wniosek klienta.

5. Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb, a takze
mozliwosci przyznania ustug i tworzy IPUS, zawierajgcy dane mieszkanca, potrzeby
oraz wykaz przyznanych ustug, iloS¢, terminy realizacji, okres na jaki zostaly
przyznane, a takze wskazuje oczekiwane efekty poprawy sytuacji zyciowej klienta
i ustala czestoS¢ kontroli jakosci wykonywanych ustug oraz pomiaru satysfakcji
mieszkanca.

6. IPUS nalezy stworzy¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia
Zz whioskiem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajgcych
z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 i art. 35
ustawy).

7. IPUS jest rownoczesSnie umowa miedzy stronami tj. mieszkancem i Dyrektorem CUS.

8. IPUS jest podpisywany przez strony lub osoby upowaznione.

9. Jezeli zgtaszajgcy sie mieszkaniec nie jest zainteresowany dostepnymi aktualnie
realizowanymi i koordynowanymi ustugami, a prosi o udzielenie informacji - KIPUS
informuje na temat Sciezki i procedury zatatwienia konkretnej sprawy i przekazuje

sprawe do konkretnej komorki CUS lub innego podmiotu.
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6.2. Pozyskiwanie | zarzagdzanie informacjami

Sposob pozyskiwania informacji przydatnych dla potencjalnych klientow:

e spotkania z ustugodawcami, co pozwoli na statg i systematyczng wymiane
informaciji przydatnych dla mieszkancow,

e zarzadzanie wiedzg mieszkanca, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej
poznac¢ i zrozumiec potrzeby mieszkanca, czasami jeszcze nieuswiadomione,

e spotkania zespotu CUS, w szczegolnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio

Z mieszkancami.

Sposob przekazywania informacji przydatnych dla klientow:

e przygotowanie kompleksowej informacji dla potencjalnych odbiorcow - pakiet
materiatow, informacje medialne, ulotki, poczta pantoflowa, itp.,
e przekazywanie informacji przez pracownikéw CUS i pracownikow innych instytucji

lub organizacji, dziatajgcych w Gminie Radwanice.

Zarzadzanie informacja (odbior, przetwarzanie i upowszechnianie informacji):

Niezwykle istotnym elementem zarzgdzania informacjg jest wspétpraca i wymiana
informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych, ktéry dba o zapewnienie podazy
ustug spotecznych a Koordynatorami Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych, ktorzy

analizujg proces od strony popytu (potrzeb mieszkancow).
6.3. Monitorowanie ustug swiadczonych w ramach CUS

Plan i sposob monitorowania ustug Swiadczonych w ramach CUS bedzie realizowany
z uwzglednieniem opinii mieszkancow - cztonkéw spotecznosci lokalnych (np. oceny
jakosci Swiadczonych ustug), wraz zapewnieniem dostarczania danych na potrzeby
ewaluacji. Plan i spos6b monitorowania ustug Swiadczonych w ramach CUS zostat

szczegotowo omowiony w rozdziale 4.8 niniejszego opracowania. Przypomnijmy, ze
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zagadnienie to obejmuje dwa poziomy: monitorowanie Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych (IPUS) oraz monitorowanie jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.

Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o CUS, realizacja Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych jest na biezgco monitorowana przez KIPUS. Jak juz wspomnieliSmy,
monitorowanie odbywa sie min. poprzez kontakt telefoniczny z mieszkancem, rodzing
mieszkanca, kontrole jakosci wykonywanych ustug w czasie trwania ustugi, kontakt
z wykonawcg ustugi. Ewentualna aktualizacja IPUS wymaga uzgodnienia z wnioskodawcg
i jest sporzadzana w formie pisemnej. Na zakonczenie przeprowadzana jest rozmowa
z osobg objetg IPUS rozmowy podsumowujgcej realizacje Planu (opis przebiegu realizacji
Planu jest opracowywany przez Koordynatora i dotgczany do akt sprawy). Realizacja IPUS
jest rowniez omawiana ma spotkaniach Organizatora Ustug Spotecznych z Koordynatorem
Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (nie rzadziej niz raz na 3 miesigce), ponadto OUS
dokonuje zbiorczego podsumowania realizacji IPUS (co najmniej raz na 6 miesiecy).

Monitorowanie jako element zarzadzania strategicznego dotyczy efektywnosSci
spoteczno-ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji ustug spotecznych, pracy zespotu
i realizatorow ustug spotecznych oraz stopnia realizacji zaplanowanych wskaznikéow. Jak juz
wspomnieliSmy w jednym z poprzednich rozdziatow, cel ten bedzie realizowany poprzez
stworzenie systemu monitorowania ustug spotecznych, badajgcego wielowymiarowo
efektywnos¢ ekonomiczno-spoteczng i jakos¢ tych ustug za pomoca metod jakosciowych
i ilosSciowych, bazujacych na miernikach. Monitoring realizowany poprzez badania iloSciowe
i jakosciowe, obejmie m.in. zagadnienia: jakosSci realizowanych ustug, komunikacji
pomiedzy stronami, koniecznych zmian, zapotrzebowania na $wiadczone ustugi,

zapotrzebowania na inne, dotychczas nierealizowane ustugi.
6.4. Podziat zadanh miedzy CUS a partnerami

Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach bedzie dziata¢ na rzecz
rozwoju lokalnej infrastruktury ustugowej. Wspoétpraca z CUS oznacza, ze uzgodniona czes¢
potencjatu ustugowego partnerow znajdzie sie w bazie ustug CUS, ktorg zarzadza
Organizator Ustug Spotecznych, a ktorg wykorzystuje w swojej pracy KIPUS. JednoczesSnie

mieszkancy zachowujg mozliwo$¢é korzystania z ustug podmiotow lokalnych réowniez poza
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systemem CUS. Powstanie zintegrowanych lokalnych systemow ustugowych moze by¢
impulsem do rozwoju sektora ekonomii spotecznej i solidarnej, poniewaz dzieki CUS pojawi
sie dodatkowy popyt na ustugi spoteczne, ktore te podmioty bedg mogly wykonywac.

W ramach CUS zostang zapewnione ustugi spoteczne, odpowiadajgce na potrzeby
wspolnoty samorzadowej. Stata wspotpraca z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami zmierza¢ bedzie do rozszerzenia oferty
ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu ww. podmiotow. Wszystkie te dziatania
beda wzmacniaty wiezi spoteczne oraz integracje i rozwoj wspolnoty samorzadowej.

W powyzszym kontekscie mozna wymieni¢ nastepujagce zadania CUS:

e rozpoznanie potrzeb mieszkancow,

e rozpoznanie dostepnej oferty ustug spotecznych,

e petnienie funkcji lokalnego banku ustug spotecznych,

e odgrywanie roli centrum informacji o dostepnej lokalnie ofercie ustug,

e animacja procesu wspoétpracy z potencjalnymi partnerami i dostepnosci ustug
spotecznych,

e koordynacja realizacji ustug spotecznych - zaangazowanie réznych podmiotow do

realizacji ustug spotecznych i zarzadzanie strumieniem ustug spotecznych.

Odpowiadajgc na potrzeby mieszkancow CUS bedzie zaprasza¢ do wspoétpracy
lokalne instytucje. W sieci partnerow realizujgcych ustugi dla mieszkancow mogg znalezé

sie m.in.:

e organizacje pozarzadowe,

e podmioty ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstwa spoteczne,
¢ instytucje kultury (w tym osrodki kultury i biblioteki),

e instytucje szkoleniowe,

e placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,

e instytucje pomocy i integracji spotecznej,

e osrodki sportu i rekreac;ji,
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e inni lokalni pracodawcy.

Zasady wspoétpracy miedzy podmiotami zajmujacymi sie realizowaniem ustug spotecznych:

suwerennosc stron - dobrowolny udziat i autonomicznosé,

e partnerstwo - dysponowanie prawem do zabierania glosu, wyrazania opinii,
podejmowania decyzji,

o efektywnosc¢ - zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug za odpowiednia cene,

e uczciwa konkurencja oraz jawnos¢ - wybor realizatorow ustug w oparciu o jasne
i powszechnie znane Kryteria,

e pomochiczosc¢ - jej istotg jest wykorzystanie potencjatu podmiotow juz dziatajgcych

i realizujgcych ustugi spoteczne na terenie danej spotecznosci, a nie dublowanie ich

ustug.

Wspotpraca miedzysektorowa CUS z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywac sie
zarOowno przez organizowanie otwartych konkursow ofert dla podmiotow sektora
pozarzgdowego, jak i zlecanie ustug spotecznych w trybach okreSlonych w Prawie
zamowien publicznych, z uwzglednieniem mozliwosci kontraktacji ustug z podmiotami

komercyjnymi.

Formy wspotpracy z realizatorami ustug:

e kontraktowanie ustug - zlecenie realizacji okreslonych ustug partnerom dziatajgcym

obszarze CUS,

e wspotpraca nieformalna, tj. wspolne akcje promocyjne, festyny.

Pozgdanym partnerem CUS sg podmioty ekonomii spotecznej, a przede wszystkim
przedsiebiorstwa spoteczne, ktére nie dziatajg dla zysku, a w swoich celach statutowych
maja realizacje zadan publicznych uzytecznosci publicznej. Przedsiebiorstwa spoteczne sa
rowniez katalizatorami innowacji spotecznych, poniewaz skupiajg sie na konkretnej,
zazwyczaj waskiej grupie odbiorcow lub niezaspokojonej potrzebie spotecznej. Wypetniajg

tez luki w podazy na lokalnym rynku, realizujgc ustugi nieoptacalne dla firm komercyjnych.
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Potencjatem, ktory mozna zagospodarowa¢ sg rowniez spotecznie odpowiedzialni

przedsiebiorcy lokalni (CSR).

7. Organizacja CUS
7.1. Sposob zarzadzania CUS

Sposob zarzgdzania CUS jest oparty ha nastepujacych elementach:

e zgodno$¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotfecznych,

e zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadan zwigzanych

z utworzeniem CUS (schemat organizacyjny zawiera zatacznik nr 1),

e stworzenie procedur i nici komunikacji wewnetrznej w procesie zarzadzania.

Zarzadzanie CUS obejmuje:

e zarzadzanie procesem zmiany spotecznej,

e zarzadzanie ustugami spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partnerow oraz

kooperantow)

Centrum zarzadza Dyrektor, ktory kieruje jego dziatalnoscig, reprezentuje go na
zewnatrz i jest za niego odpowiedzialny. Dyrektor kieruje pracg Centrum przy wspoétudziale
Zastepcy. Dyrektora Centrum zatrudnia Wojt Gminy Radwanice. W ramach struktury
organizacyjnej Centrum wyodrebnione zostaly nastepujgce stanowiska oraz komorki

organizacyjne:

| Dyrektor Centrum

Il Dziat Finansowo - Administracyjny:
a) Gltowny Ksiegowy
- Ksiegowy

b) Referent ds. administracyjno-kadrowych
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c) Sekretarka
Il Dziat Pracy Srodowiskowej:
a) Sekcja Pomocy Spotecznej
e Specjalista pracy socjalnej
e Pracownik socjalny
b) Sekcja Opiekuncza
e Opiekun w Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia
¢) Sekcja Wsparcia Rodziny
e Asystent rodziny
e Wychowawca swietlicy Srodowiskowej
IV Dziat Swiadczeh Rodzinnych:
a) Inspektor ds. Swiadczen
b) Inspektor
V Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych
a) Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
b) Organizator ustug spotecznych
c) Organizator spotecznosci lokalnej
d) Specjalista ds. monitoringu procesu testowania CUS

e) Specjalista ds. procesu testowania CUS - osoba z niepetnosprawnoscia

Wilasciwg merytorycznie komorka organizacyjng w obszarze ustug jest Zespot ds.
Organizowania Ustug Spotecznych, do ktérego zadan nalezy: organizacja ustug spotecznych
realizowanych przez CUS, prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, dziatania na rzecz rozwijania i koordynacji
lokalnego systemu ustug spotecznych, opracowywanie standardow jakosci ustug

spotecznych, pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na realizacje projektow z obszaru
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polityki spotecznej, a takze rozwijanie nowych form pomocy spotecznej, samopomocy
i szeroko rozumianego zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej.

Waznym zadaniem CUS w Gminie Radwanice jest zbudowanie sieci partnerow,
ktorzy beda realizowali ustugi spoteczne. Zewnetrzne zarzadzanie systemem wspotpracy
CUS z partnerami jest rodzajem sieciowego wspotrzadzenia (governance network), jakim
jest kooperacja z lokalnymi podmiotami ustugowymi z roznych sektorow: publicznymi
placowkami wsparcia, organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorstwami spotecznymi czy
prywatnymi firmami Swiadczgcymi ustugi spoteczne. Aktywnymi uczestnikami tej
wspotpracy sg zarowno OUS, jak i KIPUS. Organizator Ustug Spotecznych inicjuje i animuje
te wspotprace w wymiarze instytucjonalnym, dazac do tego, aby oferta ustug realizowanych
przez CUS we wspoétpracy z partnerami byta jak najszersza. Im bowiem szersza paleta
oferowanych ustug, tym bardziej realne staje sie ich ,szycie na miare” (personalizacja
wsparcia), stosownie do potrzeb konkretnych mieszkancéow, przy wykorzystaniu

indywidualnych planoéw ustug spotecznych IPUS.
7.2. Plan podnoszenia kwalifikacji przez zespot CUS

Kazda zmiana w instytucji moze wywota¢ opo6r czy nieche¢ osob, ktorych ta nowa
sytuacja dotyczy. Jest to zwigzane z poczuciem braku wplywu na dang sytuacje, a przede
wszystkim z brakiem wiedzy i odpowiednich kompetencji. W modelu funkcjonowania CUS
jedna z najwazniejszych grup, ktorych ta nowa sytuacja dotyczy sg pracownicy tej instytuc;ji
oraz podmiotow wspotpracujacych. Jednym z waznych narzedzi zmiany jest edukacja.
Inwestycja w szkolenia i rozwoj kadry CUS jest inwestycjg w kapitat ludzki i spoteczny oraz

niezbednym elementem skutecznego dziatania Centrum.

Etapy podnoszenia kwalifikacji i nabywania umiejetnosci przez zespét wdrazajacy CUS:

e planowanie potrzeb szkoleniowych, ustalanie planu szkolen,
e ustalenie mozliwych zrodet finansowania szkolen,
e realizacja superwizji dla kadry zarzadzajacej,

e realizacja szkolen dla pracownikow,
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e uczestnictwo we wspolnych spotkaniach sieciowych/forum wymiany doswiadczen

z pracownikami innych CUS.

Superwizja dla kadry zarzadzajacej daje mozliwoS¢ poszerzenia wiedzy, rozwoju
osobistego i zawodowego, w szczegbolnosci w zakresie zarzgdzania zespotem i koordynacji
ustug spotecznych. Szkolenia i kursy stanowig niezbedny element rozwoju zawodowego
pracownikow w kazdej organizacji. Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach

stawia na rozwoj osobisty i zespotowy swoich pracownikow.

Doskonalenie pracownikow obejmuje:

e podnoszenie kompetencji miekkich i nabywanie nowych umiejetnosci,

e podnoszenie kwalifikaciji,

e rozwoj warsztatu pracy zespotow pracowniczych,

e rozwoj w zakresie wspotdziatania pracownikow CUS z zewnetrznymi kooperantami,

realizujgcymi ustugi spoteczne.

Szkolenia pracownikow Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia w Radwanicach realizowane

beda z trzech zrodet finansowania:

e szkolenia i kursy realizowane przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej. Zgodnie
z art. 34 pkt 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U.2019, poz. 1818) DOPS przeprowadzi szkolenia, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3 i art. 33 pkt 3 ustawy. Szkoleniami objete sg
nastepujgce stanowiska pracy: Dyrektor CUS, Organizator Ustug Spotecznych,
Organizator Spotecznosci Lokalnej, Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych,

e szkolenia podnoszace kompetencje realizowane w ramach Srodkéow wtasnych CUS,
np. komunikacja spoteczna, prawo zamoéwien publicznych, praca socjalna, w tym

wspotpraca z Organizatorem Spotecznosci Lokalnej, praca z trudnym klientem,
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pierwsza pomoc, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu, tworzenie decyzji
administracyjnych, rozpatrywanie skarg i wnioskow, itp.,

e szkolenia i kursy realizowane ze Srodkow zewnetrznych (np. z PUP lub OWES)
dotyczace gtownie realizacji ustug spotecznych, ich standaryzacji, wspoétpracy
z podmiotami kooperujacymi (w tym PES), animowania spotecznosci lokalnych
w ramach OSL, budowania sieci wspotpracy CUS z organizacjami i instytucjami,

partycypacji publiczne;j.

Realizacja planu szkolen zapewni rozwodj zawodowy kadry CUS w sposob
komplementarny. Rozwoj ten nastgpi zarowno w sferze osobistej, jak tez zespotowe;.
Zaktada sie, ze kazdy pracownik Centrum uzyska co najmniej 1 szkolenie, natomiast

biurowi pracownicy merytoryczni 2-3 szkolenia rocznie.
7.3. Informacja i promocja CUS
W ramach promocji CUS zaplanowano nastepujgce dziatania:

e kampania spoteczna: lokalne media (radio, telewizja, media spotecznosSciowe, strony
internetowe JST i jednostek organizacyjnych),

e zaangazowanie lokalnych autorytetow (np. wiladze Gminy, proboszczowie
poszczegodlnych parafii, politycy, liderzy spoteczni),

e rozwoj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, promowanie partnerskiej wspétpracy CUS
z podmiotami zewnetrznymi,

o ,marketing szeptany” - informowanie znajomych, wspétpracownikow o dziataniach
Cus.

Metody docierania do potencjalnych odbiorcow:

e pracownicy socjalni - informowanie swoich podopiecznych o dziataniach CUS,
e kierowanie informacji do podmiotow (w tym PES), wspierajacych konkretne grupy
odbiorcow,

¢ informowanie osrodkow wsparcia dziennego o dziataniach CUS,
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¢ informowanie placowek catodobowych o dziataniach CUS,

e spotkania w spotecznosci lokalnej, skierowane do konkretnych grup odbiorcow.
7.4. Plan finansowy

Jak juz wspomnieliSmy, w latach 2025-2027 znaczna czesS¢ ustug spotecznych
zostanie sfinansowana w projekcie pn. ,Tworzenie i rozwoj CUS w Radwanicach” o numerze
FEWP.07-07-IP.02-008/24-00, wspotfinansowanego w ramach Programu Regionalnego
Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 Priorytet 7 Dziatanie 7.7 Rozwoj
ustug spotecznych i zdrowotnych. Catkowita wartos¢ projektu wynosi ponad 5 min zt.

Ustugi spoteczne sfinansowane zostang rowniez ze Srodkow wiasnych Gminy
Radwanice. Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych moga byc¢ realizowane w oparciu

o nastepujace zrodta finansowania:

e budzet panstwa i budzet Gminy: fundusze publiczne z budzetu panstwa i Gminy
przeznaczone na wsparcie dziatan zwigzanych z deinstytucjonalizacjg i rozwojem
ustug spotecznych, np. poprzez przyznawanie dotacji, grantow czy Srodkéw na
projekty innowacyjne,

e fundusze europejskie: Program Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-
2027 - srodki finansowe z tego programu beda wykorzystane do finansowania
projektow zwigzanych z realizacjg ustug spotecznych i wsparciem spotecznym oraz
wdrazaniem procesu deinstytucjonalizacji,

e dotacje i fundusze rzgdowe: ogolnopolskie programy dotacyjne i specjalne fundusze
przeznaczone na rozwdj ustug spotecznych, integracje spoteczng oraz wsparcie dla
0sOb potrzebujacych,

e dotacje i wsparcie ze srodkow pozarzadowych: Srodki finansowe pozyskane od
organizacji pozarzadowych, fundacji, udzielajgcych wsparcia finansowego dla
projektow zwigzanych z ustugami spotecznymi,

e partnerstwa publiczno-prywatne: wspotpraca miedzy sektorem publicznym
a prywatnym w ramach partnerstw moze prowadzi¢c do wspolnego finansowania

i realizacji projektow na rzecz rozwoju ustug spotecznych.
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W kolejnych latach podejmowane beda dziatania w celu zabezpieczenia Srodkow
w budzecie Gminy Radwanice oraz pozyskania Srodkow zewnetrznych krajowych i z EFS
Plus z przeznaczeniem na realizacje ustug spotecznych. Jednak glownym czynnikiem
determinujgcym poziom finasowania ,Programu Ustug Spotecznych w Gminie Radwanice

na lata 2025-2027” bedzie biezaca analiza potrzeb mieszkancow.
Zatacznik nr 1 - Schemat organizacyjny CUS Roszarnia w Radwanicach

I Dyrektor Centrum
Il Dziat Finansowo - Administracyjny:
a) Gtowny Ksiegowy
- Ksiegowy
b) Referent ds. administracyjno-kadrowych
c) Sekretarka
lIl.  Dziat Pracy Srodowiskowe;j:
a) Sekcja Pomocy Spotecznej
e Specjalista pracy socjalnej
e Pracownik socjalny
b) Sekcja Opiekuncza
e Opiekun w Centrum Ustug Spotecznych Roszarnia
¢) Sekcja Wsparcia Rodziny
e Asystent rodziny
e Wychowawca Swietlicy Srodowiskowej
IV. Dziat Swiadczen Rodzinnych:
a) Inspektor ds. Swiadczen
b) Inspektor
V. Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych

a) Koordynator indywidualnych planéow ustug spotecznych
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b) Organizator ustug spotecznych
c) Organizator spotecznosci lokalnej
d) Specjalista ds. monitoringu procesu testowania CUS

e) Specjalista ds. procesu testowania CUS - osoba z niepetnosprawnoscia
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